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‘\Glosario

Actividades: Se refieren a las acciones que deben realizarse en un
orden légico para lograr un producto determinado del plan operativo
institucional.

Cronograma: Esquema basico donde se distribuye y organiza, en forma
de secuencia temporal, el periodo en donde se debe de dar cuenta del
logro de las metas. La organizacién temporal, basicamente se organiza,
en torno a dos ejes: la duracién y el tiempo que previsiblemente se
necesitara para la consecucion de cada meta del plan.

Estrategias Derivadas: Conjunto de acciones, proyectos y/o
programas que se deben definir y ejecutar para el logro de los
objetivos estratégicos.

Indicadores: Son los parametros que sefalan hasta cuanto hemos
logrado los productos y/o resultados esperados. Los indicadores
miden los diferentes aspectos de un plan: los insumos, procesos,
resultados, efectos eimpacto. Son “variables que sirven paramedir los
cambios”. Son los que definen y permiten medir y verificar de manera
cuantitativa, cualitativa, y en un tiempo especifico, el cumplimiento
de los objetivos y resultados/productos, constituyendo estos la
base fundamental para el sistema de monitoreo y evaluacién de un
plan.

Involucrados: Se refiere a la(s) instancia (s) o persona (s) que
participan en coordinacién con el responsable en la consecucién
de los resultados esperados establecidos en el plan. El involucrado
normalmente participa de forma indirecta, en la generaciéon de los
bienes y servicios, facilitando insumo al responsable, que es a quien
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se le asigna el cumplimiento directo de los resultados/productos
esperados.

Marco Estratégico: Se entiende como marco estratégico al conjunto
de definiciones fundamentales que definen la cultura organizacional
de una institucién, ya que facilita la articulacion y direccionalidad,
hacia un mismo propésito, permitiendo que iniciativas particulares,
dirigidas al desarrollo y accionar institucional, se reenfoquen vy
alineen al plan en ejecucion.

Medios de Verificacion: Las fuentes o medios de verificacion o de
informacion, como también se le llama, se corresponde con el
conjunto de evidencias que dan cuenta del logro de los resultados/
productos esperados y de las metas establecidas en el plan.

Meta: Es la expresidon cuantitativa en que se expresa el indicador. La
misma debe ser cuantificable, medible, estimarse en tiempo y costo,
asi como asignarse para la realizacion, a responsables especificos.

Objetivos Estratégicos: Concepto que establece lo que se debe hacer
para lograr el fin Ultimo de una organizacién mediante la definicién
de esfuerzos que son vitales y trascendentes. Se refiere a un resultado
que se desea o necesita lograr dentro de un periodo de tiempo
especifico.

Plan Estratégico: Es la anticipacion y proyeccién en el tiempo de una
serie de acciones que permitan a la organizacion cumplir con su
misién y establecer objetivos que la hagan avanzar por caminos que
conducen a hacer realidad su vision, todo ello consistente con los
valores de la organizacion.

Productos: Son bienes o servicios que la institucion entrega a terceros,
a la poblacién o a otras instituciones. Es una relacién de insumo-
producto.

Requerimientos Financieros: Supone la cuantificacion econdémica-
monetaria requerida como inversion o financiamiento para posibilitar
el logro de los resultados/productos y metas.
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Requerimientos no Financieros: Estan referidos a la creacion de
condiciones relacionadas con gestiones, acuerdos, coordinaciones,
etc. que se necesitan realizar o establecer para posibilitar el logro de
los resultados/productos y metas del plan.

Responsables: Se refiere al area funcional que se le asigna un
resultado/producto determinado para su cumplimiento, para lo cual
debe dar cuenta de su nivel de logro en las reuniones de monitoreo
y evaluacion. Los responsables estan vinculados directamente a la
produccion de los bienes y/o servicios que genera la organizacion.

Resultados: Un resultado es el estado en el que se desea encontrar
una variable como consecuencia de los productos o servicios que
una institucion entrega o produce. Estos se miden en funcién de
cémo impactan o repercuten en la poblacién, beneficiarios o clientes
a quienes van dirigidos los bienes o servicios que produce una
organizacion o institucion.
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\Presentacion

/e

O | Ministerio de Hacienda presenta
su Plan Estratégico Institucional 2011-
2015, en atencion a lo dispuesto por
el articulo 22 de la Ley de Planificacion
e Inversion Publica No.498-06, y en
interés de ratificar nuestro compromiso
institucional con el desarrollo econémico
y social del pais.

La Ley No. 494-06, de Organizacion
del Ministerio de Hacienda, cre6 un
moderno marco normativo que unifico,
en una sola area del Gobierno, la
formulacion y ejecucion de la politica
fiscal. Asimismo la Ley No. 5-07 dio
creacién a un Sistema Integrado de Administracion Financiera orientado
a optimizar la captacién de los recursos publicos y su aplicacion para el
cumplimiento de los elevados fines del Estado.

En tal sentido, nuestro plan estratégico responde a la necesidad de
consolidar el proceso de reforma de la administracién financiera en
la Republica Dominicana, que a su vez forma parte de la agenda de
reforma y modernizacion del Estado que desarrolla exitosamente el
Presidente Leonel Fernandez.

Por mandato legal, nuestra misién esta dirigida basicamente a la
elaboracion, ejecucidényevaluaciéndelapoliticafiscal yalaseguramiento
de su sostenibilidad en el corto, mediano y largo plazo. Hacia esa
direccion apuntan nuestros objetivos que procuran la consolidacién
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y el mantenimiento de la disciplina fiscal mediante un modelo de
gestidn integral y eficiente en el curso de las politicas nacionales y los
compromisos internacionales del pais.

La elaboracién de este documento constituye el punto de partida
para la incorporacién de la planeacion estratégica como una funcion
dindmica y permanente de nuestro Ministerio.

Sin embargo, ningun ejercicio de planificacion podra alcanzar los
resultados deseados sin la colaboracion e identificacion del personal
involucrado. Por eso, este Plan Estratégico fue elaborado mediante un
proceso altamente participativo, en el que todos los integrantes de
nuestro Ministerio aunaron esfuerzos, conocimientos y experiencias,
motivados por la idea de trabajar “Unidos en una misma direccion”.

Durante el referido proceso, el Comité Gestor del Plan Estratégico
Institucional cont6é con el apoyo de la Direccién de Planificacion y
Desarrollo Institucional, asi como de los Viceministros y titulares de
todas las dependencias de nuestro Ministerio. De igual forma, conté
con el respaldo y la participacién del personal técnico y administrativo
de todas nuestras unidades funcionales.

Finalmente, agradecemos a la Unidon Europea (UE) la cooperacion
brindada a través del Programa de Apoyo Institucional a la Gestion de
Finanzas Publicas (PAIGFP), para la cristalizacién de este importante
objetivo. De igual modo manifestamos nuestra gratitud por el
respaldo recibido de la Direccién General de Cooperaciéon Multilateral

(DIGECOOM).

Vicente Bengoa Albizu
Ministro de Hacienda
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\Introduccién

Ie)

()I Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Hacienda (PEI-MH)
tiene como objetivo fundamental, facilitar laarticulaciéony direccionalidad,
hacia un mismo propdsito, de todo el quehacer del Ministerio de Hacienda,
permitiendo asi que iniciativas particulares, dirigidas al desarrollo y
accionar institucional, se reenfoquen y alineen al mismo.

Este plan se elaboré mediante la realizacion de un ejercicio ampliamente
participativo, encabezado por su Ministro, Viceministros, Subsecretarios,
Asesores del Ministerio, los Directores Generales y Directores de areas,
representacion de los mandos medios, personal técnicoy la colaboracién
e integracion de sus instancias descentralizadas y otras instituciones del
Estado como el Consejo Nacional de Reforma del Estado, el Ministerio
de Economia Planificacién y Desarrollo, el Ministerio de Administracion
Publica, la Camara de Cuentas y asesores nacionales e internacionales.

Llegar a la concretizacion del PEI-MH ha supuesto el desarrollo de un
conjunto de acciones que sirvieron de base para asegurar su calidad y
efectividad.

Se realizaron dos diagndsticos situacionales: Uno dirigido a determinar
las fortalezas y oportunidades de mejora en materia de la gestion de
las finanzas publicas y otro orientado a medir el nivel de desarrollo
organizacional o capacidad de gestion institucional. Los resultados
de dichos diagnésticos se sintetizaron en una matriz o tabla de
fuerzas impulsoras y restrictivas, internas y externas del Ministerio de
Hacienda. Asimismo con el propésito de aprender de la experiencia
internacional comparada en esta materia, se analizaron los contenidos
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de planes estratégicos de diversos Ministerios de Hacienda de la region.

También se realizé un analisis de la situacion actual y perspectiva del
escenario macro-fiscal de la Republica Dominicana, asi como un analisis
del proceso de reforma de la administracidon financiera y del marco
legal respectivo; el rol del Ministerio de Hacienda en dicho contexto y
su vinculaciéon o articulacion con la Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), en lo que se refiere al objetivo especifico que reza “Consolidar
una Gestion de las Finanzas Publicas Sostenible, que asigne los recursos
en funcidon de las prioridades del desarrollo nacional y propicie una
distribucion equitativa de la renta nacional”.

El PEI-MH se ha concebido tomando en cuenta las lineas de accion de
la END en lo que respecta a:

1. Impulsar un pacto fiscal orientado a garantizar la sostenibilidad
de largo plazo de las finanzas publicas, la calidad del gasto y una
distribucién mas equitativa de la renta nacional.

2. Consolidar el sistema tributario mediante la ampliacién de la
base contributiva, la racionalizacion de los incentivos fiscales, la
minimizacién de sus efectos negativos sobre las decisiones de los
agentes econémicos y el incremento en la eficiencia recaudadora.

3. Fortalecer el Sistema de Planificacion e Inversién Publica como
mecanismo de priorizacion de la asignacién del gasto publico;
en particular, de los proyectos de inversion, en funcidon de las
necesidades del desarrollo nacional.

4. Profundizar y consolidar el proceso de reforma de la gestion
presupuestaria y financiera del Estado, y los procesos de control
interno y externo con miras a una gestion por resultados, la
transparencia y la rendicidon de cuentas.

Por otro lado el PEI-MH esta estructurado en la forma siguiente:

1) Los resultados relacionados con el analisis situacional y perspectiva
del escenario macro-fiscal dominicano.
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2) Marco legal de la reforma de la administracion financiera y del
Ministerio de Hacienda.

3) Andlisis del rol del Ministerio de Hacienda en el contexto de la reforma
de la administracion financiera.

4) Matriz de fuerzas impulsoras y restrictivas externas del Ministerio
de Hacienda.

5) Estrategias fundamentales del MH, integradas por la Vision,
Mision, Objetivos Estratégicos y Valores.

6) Estrategias derivadas conformadas por un conjunto de acciones que
determinaran el accionar de las areas funcionales de trabajo. Dichas
estrategias establecen las lineas estratégicas a ser implementadas
para garantizar el logro de la Mision y Vision institucional.

7) Tabla del PEI-MH integrada por el conjunto de resultados/productos
a ser logrados de cara a los préximos cinco (5) afos. Dicha tabla,
ademas de los resultados/productos, esta integrada por los
resultados con sus indicadores, medios de verificacion, responsables
e involucrados/as y requerimientos financieros y no financieros
necesarios para lograr dichos resultados.

8) El abordaje para la implementaciéon del sistema de monitoreo y
evaluacion del Plan Estratégico Institucional.

El proceso de elaboracion del PEI-MH ha sido una experiencia enriquecedora
para el personal del Ministerio, ya que se ha elaborado con la participaciéon
entusiasta de todos y el acompanamiento de expertos en cada una
las areas tematicas del quehacer hacendario, es decir, Presupuesto,
Ingresos, Financiamiento, Bienes Patrimoniales, Contrataciones, Catastro,
Contabilidad Gubernamental, Juegos de Azar, Analisis de la Politica Fiscal,
Tesoreria, Jubilaciones y Pensiones y capacitacion en politica y gestion fiscal.

La manera como se ha completado el proceso nos permite tener
confianza de que el futuro del Ministerio esta ahora asegurado para
que todos sus componentes avancen, como dice su lema, “Unidos en
una misma Direccion’.
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V1. Contextualizaciéon




6.1.Analisis MacrofiscaldelaRepublicaDominicana.

6.1.1. Escenario Externo

Cg)n 2009 la economia mundial atravesé la peor recesion en la
historia reciente, decreciendo 1.1%, mientras que las economias
avanzadas se contrajeron 3.4%. A pesar de que las economias
emergentes y en via de desarrollo registraron niveles positivos de
crecimiento (1.7%), se espera que pasen otros 5 afos antes de que
recuperen los niveles de crecimiento de largo plazo.

CRECIMIENTO DEL PIB MUNDIAL (%)
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Fuente: FMI
Los efectos de la crisis no sélo impacté la produccion global, sino
también los precios: La economia mundial experimenté una inflacion
de 2.5%, uno de los registros mas bajos de los ultimos 20 anos, al
punto que se accionaron las alarmas de la deflacion.
INFLACION GLOBAL (%)
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6.1.2. Escenario Doméstico

La situacién internacional ha tenido un impacto negativo en la
economia dominicana. Por un lado, la disminucién de la actividad
mundial generé una contraccion en la demanda externa, provocando
una reduccion en los flujos de comercio exterior, del turismo y
demas sectores generadores de divisas, como las remesas. A su vez,
la demanda interna se contrajo y ambos efectos provocaron una
disminucién en el crecimiento econémico.

No obstante, en la segunda mitad de 2009 la economia dominicana
mostrd indicios de recuperacién. Luego de una desaceleraciéon de
la actividad, a finales de 2008 e inicios de 2009, el PIB creci6 5.4%
en la segunda mitad, cerrando el afio en 3.5%, el mayor nivel de la
region. Dicho desempefio superé el prondstico inicial de crecimiento,
estimado en 1.5%.

Este hecho se debié basicamente al impulso dado por las autoridades
fiscales, mediante la aplicacién de una politica expansiva anti-ciclica,
orientada a incrementar los gastos de inversion y los destinados a los
sectores sociales, con el propésito de aumentar la demanda agregada
y en consecuencia, la actividad econdémica del pais.

Esta politica fue favorecida, ademas, por la baja de los precios
internacionales del petréleo, los de otras materias primas y la
estabilidad en el tipo de cambio y la reduccion en la tasa de interés
bancaria, lo cual contribuyé a la disminucidn de los precios internos,
cerrando el afio 2009 con una inflacion anualizada de 5.76%, inferior
al 7.35% considerado en el Presupuesto de ese ano.

12.0%r PIB (4%)
10.0%; Crecimiento Largo Plazo (6%)
8.0%- /
6.0%-
4.0%-
2.0%- I
0.0%, i
1Sem 2Sem 1Sem | 2Sem 1Sem| 2Sem Afo
2007 2008 2009

Fuente: Banco Central
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A pesar del desempefio favorable de la actividad, la economia
continua vulnerable, con un crecimiento todavia por debajo de su
nivel de largo plazo. Ademas, los sectores que tradicionalmente han
contribuido a la expansién de la actividad, como construccién, zonas
francas y turismo, mostraron un pobre desempeno durante 2009,
disminuyendo su participacion en el crecimiento total.

COMPONENTES CRECIMIENTO (2009)
3.5%

2.4%
1.0% 1.2%
Zonas
Francas Turismo
T T T - T - T T T - T

Total Telecom Agropecuario Construccion Comercio Resto
-0.4% -0.3% -0.2% -0.2%

Fuente: Banco Central

La desaceleracion de la actividad se reflejo en la dinamica del mercado
laboral. En la primera mitad de 2009 latasa de desocupacién ampliada
paséd de 14.0% a 14.9%, aumentando cerca de 1%y manteniéndose en
este nivel durante todo el afio. A pesar del aumento del desempleo,
cabe sefalar que este afio no ha superado los niveles de 2007, un
periodo en que la economia crecia por encima de su nivel tendencial.

TASA DE DESEMPLEO (%)
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En materia de precios, durante 2009 la inflacion se mantuvo por
debajo del rango meta establecido por el Banco Central (6-7%),
alcanzando 5.8% al cierre de diciembre. No obstante, desde marzo
del 2010 la inflacion anualizada superd levemente el rango meta,
reflejando un incremento en los precios de los combustibles, pero se
espera que el 2010 cierre proximo al limite superior.
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6.2. Proceso de Reforma de la Administracion
Financiera.

La gestion de gobierno de la Republica Dominicana, en un esfuerzo
de generar los cambios en la Administracién Financiera, emitié en
el ano 1996 el Decreto No.581-96, con el mandato de disefar y
elaborar un Programa de Administracion Financiera (PAFI) y solicitar
apoyo al Banco Interamericano de Desarrollo (BID) con el propdsito
de financiar la implementacién de dicho Programa.

El Gobierno dominicano cumple su cometido al lograr una asistencia
técnica del organismo internacional, formalizado mediante la firma
del Convenio de Cooperacion Técnica 1093/0OC-DR, a mediados
del 1998 y ratificada posteriormente por el Congreso en el mes de
septiembre del 2000. En marzo de 2001 el BID declara cumplidas
las condiciones previas para que en mayo del mismo afo se realice
el primer desembolso del préstamo 1258/0C - DR suscrito entre el
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Gobierno Dominicanoy el BID, destinado a la Reformay Modernizacion
de la Administracion Financiera de Republica Dominicana.

Comoresultadode lasiniciativas dirigidas areformarla Administracion
Financiera, la primera etapa tuvo como objetivo sentar las bases de
la reforma. En este sentido, se elaboraron y aplicaron una serie de
propuestas metodoldgicas y desarrollos normativos sobre el proceso
presupuestario, de igual forma, se desarrollé un sistema de gestion
financiera publica que, partiendo de los registros efectuados en cada
una de las entidades, permitiera efectuar controles y seguimiento
sobre todo el proceso presupuestario. Posterior a esta fase se aprobo
el conjunto de leyes que conforman el marco juridico que regula
actualmente el manejo de la Hacienda Publica.

El objetivo de la Reforma de la Hacienda Publica es modernizar y
adecuar la administracion en funcién a los nuevos requerimientos
de un Estado moderno, que mediante una mayor transparencia en
la administracion de los recursos publicos, contribuya a implantar
una gestion con capacidad para enfrentar con eficiencia y eficacia las
demandas de la comunidad, en un entorno globalizado y cada vez
mas interdependiente.

6.2.1. Diagnéstico de la Reforma de la Administracion
Financiera.

El proceso de Reforma de la Administracion Financiera identifico,
en su etapa inicial, los problemas fundamentales que debia abordar
con el propodsito de lograr los objetivos de modernizacién y cambios
en la gestién publica del Estado Dominicano, encontrandose que
las instituciones responsables de la Hacienda Publica no disponian
de las normativas, procedimientos, sistemas informaticos, recursos
humanos que permitieran enfrentar las necesidades de un Estado
moderno.

Entrelas debilidades de la Administracién Financiera Publica se destaca,
por su importancia, en primer orden, la ausencia total de elementos
estratégicos en la formulacion del presupuesto, por no obedecer a
lineamientos de la planificacién estratégica, limitando la formulacién
del presupuesto a una practica de incremento de las asignaciones
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presupuestarias, cuyos origenes se atribuye a la centralizacién de las
decisiones sobre asignacion de recursos publicos.

Producto del analisis de la Administraciéon Financiera Publica se
identificaron una serie de problemas, que se constituyen en los
elementos a ser revertidos y convertidos en los objetivos a alcanzar
por la Reforma. A continuacion, se enumeran en detalle dichos
problemas:

1. La falta de una unidad rectora-coordinadora de las finanzas
publicas posibilitaba la fragmentacién de las funciones de la
administracién financiera publica, a la vez que segmentaba las
responsabilidades relativas a la gestién del gasto, del ingreso y
de la deuda publica.

La existencia de esta debilidad institucional hacia recaer la
responsabilidad de la funcién en la Presidencia de la Republica,
en tanto que la dispersion administrativa implicaba la gestiéon de
las finanzas publicas en las siguientes instituciones:

En la ex-Secretaria de Finanzas con la responsabilidad de
recaudacién y administracion tributaria y de administracion del
tesoro, Unicamente.

En el ex-Secretariado Técnico de la Presidencia (STP), con la
coordinacion de los programas de crédito, ayudas financieras y
asistencias técnicas provenientes del exterior.

En la ex-Oficina Nacional de Planificacion (ONAPLAN),
perteneciente al Secretariado Técnico, donde se priorizaban los
proyectos y se formulaba el presupuesto de inversidon publica.

- En la ex-Oficina Nacional de Presupuesto (ONAPRES), del
Secretariado Técnico, que formulaba y ejecutaba el presupuesto
del Gobierno Central.

La Contraloria General, en el ambito de la Presidencia de
la Republica, con la responsabilidad de la contabilidad
gubernamental y el control interno.

En el Banco Central de la RD, donde se realizaba el registro de
deuda interna y externa que servia de base para el pago del
servicio de la deuda publica y la preparacién de estadisticas
fiscales.
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. La ausencia de una planificacion del presupuesto que tomara en
consideracion la programacion del gasto y la vinculacién con la
planificacién estratégica.

. La falta de informacion oportuna sobre los resultados fiscales
no habia permitido desarrollar un seguimiento efectivo de la
politica fiscal, lo que impedia que la formulacién y ejecucién del
presupuesto no tuviera vinculo con la fijacion de metas fiscales.

. Se evidenciaba la ausencia de una politica presupuestaria que,
por el lado de los gastos, fuera la expresion de las prioridades
del Gobierno y, por el lado de los ingresos, identificara el
financiamiento de las politicas del gobierno, todo esto en el
marco de las restricciones macroeconémicas y del necesario
equilibrio presupuestario.

. La existencia de un sistema de recaudacion obsoleto y de alto
costo para el usuario y el Gobierno.

. Alto poder discrecional del Poder Ejecutivo en la ejecucién del
gasto al disponer del Fondo 1401, centralizando la ejecucion de
la mayor parte del presupuesto en la Presidencia de la Republica
en detrimento de la capacidad operativa de las Secretarias de
Estado.

. Desconocimiento del endeudamiento interno, al endeudarse el
Gobierno Central sin autorizacién presupuestaria. La existencia
de una deuda flotante por falta de registros y tramites en las
contrataciones y la ausencia de la debida asignacion de fondos.

. Injustificables costos operativos yde administracion del tesoro por
las existencias de innumerables cuentas bancarias pertenecientes
a la tesoreria publica y el uso de cheques como medio de pago
exclusivo (emisién de mas de 500,000 mil cheques al mes).

. Precariedad del sistema de control de la gestidon publica, bajo
la responsabilidad de la Contraloria y la Camara de Cuentas,
gue obedecia a una formalidad en sus funciones sin criterios de
economicidad, eficacia y efectividad.
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10. Deficiencias contables al llevar la Contraloria un registro
exclusivamente presupuestario y de fondos, sin integrar los
aspectos patrimoniales y de registro contable por partida doble,
lo que imposibilitaba el uso de las informaciones para la toma de
decisiones.

11. Obsolescencia en el uso de las tecnologias de informacion que
permitieran un manejo mas eficiente de los fondos publicos.

12. Ausencia de una politica dirigida a administrar los fondos
publicos que abarcara a toda la Administracién Publica.

13. Obsolescencia en las leyes, normas y reglamentos de la gestion
de las finanzas publicas.

6.2.2. Ambito de la Reforma de la Administracion
Financiera.

La Reforma de la Administracién Financiera Publica comprende
todo el Sector Publico no Financiero, es decir el Gobierno Central;
las Instituciones Publicas Descentralizadas no Financieras; las
Municipalidades y las Empresas Publicas no Financieras.

En su etapa inicial, la reforma esta orientada al gobierno central y
se implementa a partir de una estrategia sustentada en el siguiente
conjunto de acciones:

Redefinicion de procesos administrativos y reorganizacién
de las areas involucradas, sustentada en la informatizacion vy
sistematizacion de dichos procesos, orientados a eliminar
puntos de registro y control innecesarios.

Disefio y desarrollo de la herramienta informatica que sustenta
el disefio conceptual detallado.

Capacitacidnyasesoriaenelmanejodel cambio, debidoalimpacto
gue esta transformacion implica en la cultura organizacional.

Asistencia permanente para asegurar la implantacion del sistema
en los érganos rectores y en las instituciones.
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6.2.3. Pilares de la Reforma de la Administracion
Financiera.

La Reforma de la Administracion Financiera Gubernamental, se
sustentaen las transformacionesy cambios que deben experimentarse
en cuatro pilares: (1) Reformar, actualizar e implementar, el marco
legal; (2) Modernizar la administracion financiera; (3) Desarrollar un
Sistema de Gestion Financiera; y (4) Promover un nuevo Sistema de
Control Interno.

PILARES DE LA REFORMA DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA

Reforma Legal
(P1)

L

REFORMA DE LA

Modernizacién de la
«l=== Administracién Financiera
(P2)

Sistema Integrado de
Gestion Financiera-SIGEF =)
(P4)

HACIENDA PUBLICA

t

Reforma del
Control Interno
(P3)

A continuacién se describe cada uno de los pilares de la Reforma:
6.2.3.1 Reforma del Marco Legal

La actualizacién e implementacién de la normativa legal permite
consolidar juridicamente toda la organizacién sistémica de Ila
administracion financiera y establecer un ambito de aplicacion que
fija con claridad las atribuciones y responsabilidades de los agentes
publicos involucrados en la gestidn financiera gubernamental.

El ambito legal de la reforma se fundamenta en el desarrollo y
aplicacion de la Ley que instituye el Organo Rector de la politica
fiscal, conjuntamente con las leyes de administracion financiera y sus
respectivas reglamentaciones, que conforman la nueva legislacion.
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6.2.3.2 Modernizacion de la Administracion Financiera

Este pilar de la Reforma de la Administracion Financiera, tiene su ambito
de implementacion en el fortalecimiento de la capacidad institucional y
la modernizacion de la administracion de las finanzas publicas.

Elfortalecimiento delacapacidadinstitucionalimplicalareorganizacion
de todas las unidades con responsabilidad en la operacion de la gestién
de las finanzas publicas, asi como aquellas en las cuales incide.

Conforme a la metodologia que aporta la organizacion por procesos,
la reorganizacion involucra los siguientes érganos:

- El Ministerio de Hacienda.

- Los érganos rectores de la administracién financiera.

- Los d&rganos gestores y o6rganos ejecutores, (incluye las
unidades administrativa y financieras institucionales y unidades
responsables de programas).

La modernizaciéon de la administracion financiera en el ambito de la
Reforma, implica todo lo relativo a la actualizacién e implementacién
de los procedimientos, métodos, normativas y procesos de los agentes
responsables de la gestion financiera gubernamental, sustentados
en tecnologia informatica y de comunicacién avanzada de ultima
generacién. Dichos procesos informaticos conducen hacia una
administracién sin papeles, de forma que, acorde con esta modalidad
de gestion, los archivos informaticos se validen como prueba juridica.

La modernizacion de la Administracién Financiera Gubernamental
incorpora aspectos relacionados con reingenieria de procesos que
implican implantar los siguientes procesos:

1. Proceso de formulacion y coordinacion presupuestaria
- Elaborar los presupuestos de gastos utilizando la planificacion
estratégica.
- Implementar el presupuesto como un instrumento para una
gestién por resultados.
- Implementacién del Presupuesto Plurianual.
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- Implementacion de la Politica Presupuestaria.

- Aplicar la programacion de la ejecuciéon presupuestariay la
programacion de cuotas de compromisos.

- Aplicar el régimen de modificaciones presupuestarias.

2. Proceso de tesoreria

- Bancarizacion de los procesos de ingreso y de pago y uso de
tecnologias de informacién moderna.

- Articular la gestién de caja y la ejecucién del presupuesto, de
tal forma que se asegure el equilibrio del compromiso y del
devengado con la evolucién de los ingresos efectivos (cuotas de
pagos).

- Implementacion de mecanismos modernos de gestidon de caja:
Cuenta Unica y Programacion Financiera.

3. Proceso de contabilidad

- Implementar metodologias modernas para la gestién del gasto.

- Implementar un sistema de contabilidad comun Unicoy uniforme.

- Generar toda la informacién econdmica y financiera de las
finanzas publicas.

- Implementar un sistema de gestién orientado a interrelacionar
los sistemas de administracién financiera con los sistemas
conexos.

4. Proceso de gestion de la deuda publica
- Implementar un Sistema de Gestién y Analisis de la Deuda
(SIGADE).
- Implementar la transferencia de la gestion de la deuda desde el
BCRD al Ministerio de Hacienda.
- Implementar las interfases del SIGADE con el sistema de gestién
financiera.

El fortalecimiento de la capacidad institucional implica ademas
sustentar la gestidon financiera gubernamental en la capacitacion y
adiestramiento para lograr los cambios culturales y los conocimientos
y las destrezas necesarias de los recursos humanos involucrados en
la operacién de los nuevos sistemas a nivel estratégico, tactico y
operativo.
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La capacitacion tiene como propodsito, modificar la cultura
administrativa y las pautas decisionales de los recursos humanos
involucrados en el proceso de reforma de la Administracion Financiera
Gubernamental, capacitar y adiestrar a quienes intervendran en
dicho proceso, de acuerdo con su nivel jerarquico y funciones en la
aplicacion de las normas y metodologias disefiadas.

La capacitaciéon se extiende a los siguientes recursos humanos de la
administracién financiera gubernamental:

- A los funcionarios y ejecutivos sobre los objetivos, ventajas y
ambitos del programa de reforma de la Administracién Financiera
Gubernamental.

- Alpersonaldirectivo, técnicoyoperativoquetendralaresponsabilidad
de hacer funcionar el sistema de la Administracién Financiera.

- Al personal operativo con calificacion técnica para dirigir,
capacitar y autosostener el proceso de Reforma.

- Al personal que debe aplicar las normas y metodologias disefiadas.

6.2.3.3 Sistema de Gestiéon Financiera (SIGEF)

El nuevo modelo de sistema de gestién financiera se concibe como
una unidad légica de procesos, que toma en consideracién un
esquema modaular, en el cual se definen dos niveles de informacion:

(1) El nivel central que esta conformado por los médulos que
requieren para su gestion los 6rganos rectores del sistema y
su o6rgano coordinador, Ministerio de Hacienda, exponiendo la
informacion gerencial originada en las transacciones realizadas
por las unidades que ejecutan el presupuesto y tiene la
competencia de generar informaciéon consolidada gerencial para
los niveles superiores.

(2) El nivel operativo, que es utilizado por las instituciones para el
registro sistematico de todas y cada una de las transacciones que
realicenlas unidades ejecutoras de programas. Y laadministracion,
por parte de las unidades gestoras, de la informacién que se
genere en las unidades ejecutoras de programas, a los efectos de
su gestion y control, asi como de su remision a nivel central.
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Las transacciones se integraran en la base de datos central del SIGEF
conun mayor nivel de detalle enel caso del Gobierno Central y, en forma
agregada, para las municipalidades, instituciones descentralizadas y
empresas publicas no financieras, que mantendran el detalle de las
mismas a nivel local en su propia base de datos.

El disefio del SIGEF implica los siguientes elementos de cada uno de
los sistemas componentes y conexos:

1) Diseno de salidas de informacion con identificacion de usuarios.
2) Centros de registro.

3) Identificacion de los puntos de interrelaciéon entre la informacion.
4) Bases de procesamiento de la informacion.

Laimplementacién del SIGEF comprende las siguientes etapas secuenciales:

Una primera etapa, consiste en el Disefio y Desarrollo, que tiene
como principales componentes la elaboracion del modelo conceptual
basico, elaboracion de los manuales operativos, disefio de los
procesos administrativos, definicion de la arquitectura y estrategia
informatica, desarrollo del sistema informatico y la capacitacién.

La segunda etapa, consiste en la Implantacion en dos niveles: a nivel
institucional y a nivel de Organos Rectores.

A nivel de las instituciones, la estrategia de implantacién abarca dos
fases: una primera, que incluye la unidades gestoras centrales de
las instituciones, y una segunda, dada por el establecimiento del
sistema en las principales unidades ejecutoras, definidas en funcion
del volumen de ejecucion presupuestaria.

A nivel de los 6rganos rectores, se efectia la implantacion de los
respectivos moédulos del sistema.

La tercera etapa, consiste en el Soporte y Mantenimiento del sistema de
informacion, y corresponde a la unidad responsable de dicha tarea en el
Ministerio de Hacienda. Asimismo, se le confiere la responsabilidad de
concentrar los requerimientos de ajustes que se planteen al sistema, en
lo que se refiere a todo el proceso de generacion de informacion.
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6.2.3.4 Nuevo Sistema de Control

El control interno y externo como pilar de la reforma, conlleva
disponer de una adecuada informacion fisica y financiera, al aplicarse
métodos y procedimientos de buena calidad técnica que, mediante el
fortalecimiento de los controles preventivos, coadyuven al logro de la
economia, efectividad y eficiencia en la gestion publica.

Un nuevo sistema de control implica un proceso de articulacion de
las diversas instituciones que conforman el control publico internoy
externo, particularmente de la Camara de Cuentas (control externo);
el Congreso de la Republica (control legislativo); la Contraloria
General de la Republica (control interno); y las organizaciones
sociales que realizan funciones de control (control externo de
caracter civico).

El sistema de control interno debe estar basado en los criterios de
eficiencia, eficacia y economia, orientado al analisis de la gestion
presupuestaria, econémica, financiera, patrimonial y legal, como
asi también a la evaluacién de politicas, programas, proyectos y
operaciones, coadyuvando a una mayor agilidad en la toma de
decisiones y una oportuna correccién de los desvios y errores que
detecten.

La nueva concepcion del control abarca, no solamente la verificacion
del cumplimiento legal y forma de las operaciones sino también el
rendimiento de resultados obtenidos en la gestidon administrativa de
un ente en relacién con los objetivos definidos para cada periodo.

6.2.4. Resultados de la Reforma - Primera Etapa.

El proceso de reforma en el inicio se fortalece con laimplementacion de un
instrumental basico que viabiliza y eficientiza la gestion presupuestaria
en su etapa de formulacion y ejecucién financiera del gasto.

De este modo, a partir de la gestién del 2003, se utilizan nuevos
instrumentos orientados a promover con mayor intensidad la reforma
de la administracién financiera, entre los que se encuentran:
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01. Implementacion de nuevos clasificadores presupuestarios

El nuevo clasificador presupuestario, disefiado con el propédsito de
facilitar el registro detallado de las transacciones, constituyé el primer
esfuerzo dirigido a modernizar la gestion financiera del Estado. Esta
herramienta es utilizada en la formulacion del presupuesto de la
gestion a partirdel 2003. Suimplantacion en el proceso presupuestario
ha significado un cambio en la estructura, contenido y alcance de los
sistemas de informacion vigentes hasta la fecha.

02. Implementacion de la Programacion de la Ejecucion financiera
del presupuesto

Este mecanismo de asignaciéon de cuotas de gasto, implico una
implementacion gradual, consistente en la programacién de la
ejecucion financiera del gasto. Mediante este mecanismo, todas las
instituciones elaboran trimestralmente sus cuotas de gasto y las
someten a aprobacién del érgano rector.

La aplicacion del método de la programacién de la ejecucion, utilizado
en el ejercicio fiscal, permite regular el ritmo de ejecucién del
presupuestoy suimplementacion,implicaordenarlaaprobaciéndelas
asignaciones presupuestarias. En tanto, la fijacién de cuotas de gasto
ordena el tramite de la ejecuciéon de los programas presupuestarios y
permite controlar, con un grado razonable de certeza, la presiéon de
los gastos en cada subperiodo.

03. Aplicacion de Matrices de Produccion

La formulacion del presupuesto de la gestiéon 2003, cont6é con una
participacion activa de las instituciones en la definicion de una matriz
de produccién que puso en evidencia los objetivos y metas y su
priorizacion. Este mecanismo forma parte del proceso de formulacion
presupuestaria, comprende una fase de discusidon sobre el perfil de
produccion de cada institucion publica, tomando como referencia la
disponibilidad de recursos financieros, y concluye con ladeterminacion
de la posible oferta publica. Implica la determinacion de los objetivos
y metas institucionales que forman parte del proceso de formulacion.
Se aplicé en su fase experimental en instituciones piloto.
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04. Aplicacion de la Técnica de presupuesto por programas

Durante la gestiéon de 2003 y 2004 se incorporaron programas
presupuestarios definidos bajo ésta técnica. Esta forma de formular el
presupuesto implica incorporar en el plano organizativo, decisiones
precisas respecto de la distribucién productiva institucional, lo que
supone un enfoque mucho mas orientado a los productos y resultados
que a los recursos financieros.

Esta metodologia incorpora desarrollos conceptuales, que permiten
convertir el modelo organizativo y funcional en su correspondiente
estructura productiva y poder expresar las magnitudes de los bienes y
servicios que provee la institucion. Con este método, la definiciéon de
categorias programaticas pasé de ser una rutina a convertirse en una
propuestadesarrollada en funcién de la estructura productiva institucional.

05. Incorporacion de Modelos Macroeconémicos

Este procesoimplicaelestablecimientodelafactibilidad macroeconémica
del presupuesto, contrastando lainformacion que provee el anteproyecto
de presupuesto con los escenarios macroeconémicos construidos
sobre la base de proyecciones de variables econémicas de corto y
mediano plazo, con el propdsito principal de ayudar a determinar la
factibilidad financiera de un programa a mediano plazo de objetivos
macroecondmicos y gasto gubernamental, y establecer la probabilidad
de que los recursos del ahorro interno y crédito externo e interno que
demanda el programa, estén disponibles en el momento oportuno.

Laincorporacionde un ejercicio de Modelos Macroecondmicos posibilitd
las proyecciones macroecondmicas y fiscales de manera centralizada
en la formulacién del presupuesto. Asimismo, se promovio la
conformacion de un Comité Coordinador de Politicas Presupuestarias,
que operd de manera experimental durante una gestion fiscal, dicho
organo estaba asesorado por una Unidad Técnica de Programacion de
mediano plazo y seguimiento de politicas.

06. Redisefio del Documento de Presupuesto de Ingresos y Ley de Gastos

Implicéd el rediseio de la estructura del documento del Presupuesto
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de Ingresos y Ley de Gastos, el cual fue modificado en su contenido.
En resumen, se observan las siguientes modificaciones:

- Se logra ahora una mejor precisién de los niveles de ingreso,
gasto y financiamiento aprobado.

- Los presupuestos institucionales muestran en instituciones
piloto los objetivos y metas programados para la gestion fiscal.

- En materia de informacion financiera, el documento del
presupuesto ahora incluye elementos de andlisis y de
exposicion de informacién como la Cuenta Ahorro-Inversion-
Financiamiento.

- Se posibilita conocer el nivel de ahorro econémico, la cifra del
déficit o superavit presupuestario y la cuenta de financiamiento.

- Seincorporalacategoriaproyectoylautilizaciondelaclasificacion
geografica para determinar el impacto de la inversion en las
areas geograficas.

07. Desarrollo de un prototipo de Sistema de Informacion (BDU)

En un primer momento se estructuré6 un prototipo de sistema de
informacion financiera, denominado Base de Datos Unica (BDU),
implementado en la gestion 2003, este sistema toma en consideracion
los cambios introducidos en la formulacién del presupuesto y de su
consiguiente impacto en la ejecucion del mismo. La propuesta se
fundamenté en aprovechar la infraestructura informatica existente al
afio 2002, para desarrollar un sistema informatico con los siguientes
requisitos: incorporar datos de presupuesto paradarcursoalaejecucién
del mismo en la entonces Oficina Nacional de Presupuesto y Contraloria
General de la Republica y recuperar informacion para que la Tesoreria
Nacional pudiera procesar el pago de los gastos presupuestarios.

Esta experiencia lograda en la implementacién de la BDU en el afio
2003, fue determinante para fortalecer la reforma de la administracién
financiera y crear las bases para el desarrollo e implementacion del
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Sistema de Gestion Financiera (SIGEF), en los érganos rectores y en
todas las Instituciones del Gobierno Central, en el ano 2004.

08. Modelo conceptual del Sistema de Contabilidad

Con el proposito de evolucionar de una contabilidad presupuestaria
hacia una contabilidad patrimonial se asientan las bases para la
implementacién un nuevo sistema de contabilidad, sustentado en un
conjunto de principios, érganos, normas y procedimientos técnicos
que permiten registrar, procesar, evaluar y exponer los hechos
econdémicos y financieros que afectan o pueden afectar el patrimonio
del Gobierno Central y de sus entes descentralizados.

Entre sus caracteristicas se destacan la consideracién al Gobierno
Central como Unico ente contable, perteneciente a un sistema comun,
Unico uniforme aplicable a todos los organismos del sector publico,
que integra la informacién presupuestaria, del tesoro y patrimonio,
expone en tiempo real la ejecuciéon del presupuesto, la situaciéon del
tesoro y las variaciones patrimoniales de cada entidad.

Este nuevo modelo de contabilidad integra en el activo del Gobierno
Central, los patrimonios netos de los organismos descentralizados, y
de las empresas publicas no financieras, basado en la aplicacion de
los principios y normas de contabilidad generalmente aceptados.

09. Ley que crea la Direccién de Contabilidad Gubernamental

Mediante Ley 126 de julio del 2001 se crea la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) y se instituye el Sistema
de Contabilidad Gubernamental, el cual en su funcion de nuevo
organo rector de la contabilidad gubernamental, se orienta hacia la
modernizaciéon del sistema contable del Estado, permitiendo entre
otras ventajas, evolucionar desde una contabilidad presupuestaria a
una contabilidad patrimonial, orientada a la toma de decisiones en el
marco de una gestion publica eficiente y transparente.

10. Nuevos procesos de ejecucion del presupuesto de gastos

En materia de ejecucion del presupuesto de gastos se incorpora
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el mecanismo de programacion de cuotas de gastos. Esta modalidad
significa el establecimiento de prioridades de gastos proporcionadas
por las instituciones al 6rgano rector, lo que determina el monto
maximo de la cuota de gastos a la que debera ajustarse la ejecucion
de los presupuestos institucionales.

Por otro lado, se redefinen los procesos institucionales que dan lugar
a la ejecucion del gasto, entre los que se encuentran: liquidacién y
pago de ndmina; el servicio de la deuda publica; adquisiciones de
bienes, contratacién y ejecucion de obras y servicios; pago de servicios
basicos, transferencia y subsidios; gastos financiados con recursos
de afectacién especifica y con cargo de rendicién de cuentas; gasto
por fondos rotatorios, cajas chicas y transferencias a organismos
descentralizados y municipales.

11. Anteproyecto de ley del nuevo Marco Legal

En el orden de la nueva legislacién necesaria para consolidar la Reforma
se definen las propuestas para actualizar el marco legal que regula la
AdministracionFinanciera.Enelafno 2004 selogranelaboraranteproyectos
de leyes, con miras a someterlas posteriormente al Congreso Nacional.

12. Implantacion del Sistema de Gestion Financiera

A partir de lagestion 2004 se implanta el Sistema de Gestidon Financiera
(SIGEF), con el proposito de mejorar la calidad del gasto, de forma
gue posibilite la identificacidon precisa de las necesidades sociales, a
partir de una gestion mas orientada a conseguir resultados tangibles
gue garantice transparencia, mediante el uso de mecanismos de
controles efectivos que permitan corregir desvios respecto a las
metas y montos previstos en cada periodo presupuestario.

En ese momento (2003) el SIGEF fue disefiado para operar con
funcionalidades basicas que permitieran, entre otras actividades,
formular el presupuesto, realizar la ejecucién, capturar la informacion
impositiva, y realizar pagos. Paralelamente se inicié el desarrollo del
Mdédulo de Compras y Contrataciones.

El SIGEF fue disefiado para operar los subsistemas de administracion
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financiera, mediante el uso de Intranet, para eficientizar la captura,
proceso, y generacion de informacion fiscal. Este sistema ha sido
disefado con un caracter de gradualidad, a partir de funcionalidades
basicas para luego, durante su implementacién, incorporar mejoras
y actualizaciones de los distintos médulos del proyecto.

La primera versiéon de SIGEF tuvo los siguientes sistemas:

- Subsistema de Presupuesto
Moddulo de Formulacién Presupuestaria.
Médulo de Programaciéon de Cuotas de Compromiso.
Mddulo de Modificaciones Presupuestarias.

- Subsistema de Tesoreria
Mddulo de Pagos, a través de emision de cheques.
Modulo de captura de la recaudacion de impuestos.
Moédulo de Administracion de Cuentas Bancarias, (version
preliminar).

-Subsistema de Contabilidad
- Médulo de Ejecucion de Gastos e Ingresos, (version preliminar).
Médulo de Contabilidad Patrimonial, (versién preliminar).

-Subsistema de Crédito Publico
Registro de deuda publica.

6.2.5. Resultado de la Reforma - Segunda Etapa

El avance mas significativo en la gestion 2006-2007 lo constituye la
promulgacion de nuevas leyes y reglamentos sobre administracion
financiera. En este marco legal se incluyen como productos indirectos
de la Reforma las leyes de planificacion e inversion publica y creacién
del Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo.

LEYES
Ley 567-05 de Tesoreria.
Ley 6-06 de Crédito Publico.
Ley 423-06 Organica de Presupuesto.
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Ley 494-06 de Organizaciéon del Ministerio de Hacienda.
Ley 340-06 y 449-06 de Compras y Contrataciones.
Ley 5-07 del SIAFE.

Ley 10-07 de Control Interno.

Ley 496-06 de Organizacion de la SEEPYD.

Ley 498-06 de Planificaciéon e Inversion Publica.

REGLAMENTOS
Reglamento de la Ley de Contabilidad. Decreto 605-06.
Reglamento de la Ley de Tesoreria. Decreto 441-06.
Reglamento de la Ley de Crédito Publico. Decreto 630-06.
Reglamento Organico Funcional del Ministerio de Hacienda.
Decreto 489-07.
Reglamento de Compras y Contrataciones. Decreto 490-07.
Reglamento del sistema de Control Interno. Decreto 491-07.
Reglamento Ley Organica de Presupuesto. Decreto 492-07.

En lo referente a los avances que la Reforma ha reportado en términos
de la modernizacién y adecuacién de la administracién financiera
publica a los requerimientos de un Estado moderno, se describen los
principales logros alcanzados durante esta etapa:

En materia de modernizacidon se intensificé el fortalecimiento de
la capacidad institucional del Ministerio de Hacienda (MH), como
organo rector de la politica fiscal, que le confiere su Ley. En ese
orden, a partir de la gestion 2007, el MH dirige todas las fases del
proceso presupuestario. La formulacion del presupuesto de la gestion
2008, se realiza en los términos establecidos por la Ley Organica de
Presupuesto, es decir, el MH elabor6 y presentd el Presupuesto de
Gastos Publicos, incluyendo el presupuesto del Gobierno Central e
instituciones publicas descentralizadas y auténomas no financieras y
de las instituciones publicas de la seguridad social.

Con anterioridad, en la gestion 2006, se habia realizado otro avance
significativo al transparentar la asignacion a disposicién del Poder
Ejecutivo, al aplicarse el 5%y 1% del presupuesto en las Disposiciones
Generales de la ley de gasto correspondiente al periodo fiscal de
ese afo. Posteriormente, esta iniciativa seria ratificada, para darle
permanencia en el tiempo, por el articulo 32 de la Ley Organica
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de Presupuesto, que explicitamente asigna un monto de gastos
equivalente al cinco por ciento (5%) de los ingresos estimados del
Gobierno Central para ser asignado durante el ejercicio presupuestario,
y el articulo 33 que consigna anualmente una apropiacién destinada a
cubrir imprevistos generados por calamidades publicas equivalente al
uno por ciento (1%).

En lo concerniente a la ejecucion presupuestaria, se levanto la
intervencién de la DIGEPRES en la aprobacion de gasto por cada
solicitud que realizaban las instituciones en forma individual. Con
esta medida se enfatizay se fortalece la programacion de cuotas de
compromiso como Unico mecanismo de control del gasto a cargo
de la Direccion General de Presupuesto, desplazando el caracter
interventor de dicha oficina en la ejecucién del presupuesto.
Por otro lado, se simplificaron los procedimientos de ejecuciéon
del gasto puestos a disposicién de las instituciones del Estado,
contribuyendo a una mayor agilidad en los procesos de prestacion
de servicios publicos.

La implementacion de esta medida se aplicd en dos fases: En el
primer trimestre de la gestién del 2007, se incorporaron instituciones
pilotos; y a partir del segundo trimestre se incorporaron todas las
instituciones del Gobierno Central.

En cuanto al fortalecimiento del proceso de pagos, la Tesoreria
Nacional diseid e implementdé los procesos y procedimientos
para sustituir el cheque como instrumento de pago por el de
transferencias electrénicas. Esta mejora contribuye favorablemente
a la implementacién del sistema de Cuenta Unica del Tesoro. La
eliminacién del uso de cheques, ademas de agilizar los procesos
administrativos y eficientizar la gestidén publica, se ha traducido en
una significativa reduccién de costos por concepto de emisién e
impresion, estimado en mas de 500,000 cheques mensuales, que
a un costo promedio de emisién e impresién de unos cinco pesos
(RD$5), por unidad asciende a RD$2,500,000 mensuales.

Con relacién a la gestion de la deuda publica (servicio de la deuda),
el Ministerio de Hacienda puso en funcionamiento la interfase entre
el Sistema de Gestion y Analisis de la Deuda Publica (SIGADE) y el
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Sistema de Gestion Financiera (SIGEF). Este avance significd, entre
otros aspectos, mejorar la programacién de uso de divisas que
realiza la Tesoreria Nacional, de tal manera que a partir de esta nueva
situacion, el Banco Central de la Republica Dominicana soélo actua
como agente financiero intermediario del Gobierno para este efecto.
Por otro lado, la gestion del servicio de la deuda publica en la Direccion
General de Crédito Publico, se vio fortalecida al tener que programar
con treinta dias (30) de antelacion los vencimientos de deuda.
Asimismo, la implementacién del SIGADE facilité la conciliacion de la
deuda publica con los acreedores externos e internos y la generacion
de reportes e informes del estado de la deuda publica.

En materia de contabilidad gubernamental en la gestion 2007, se
presentaron los primeros Estados Financieros del Gobierno Central.
Este avance significé la movilizacion de un equipo técnico de la
DIGECOG paraincorporar informacién sobre los activos no financieros
(muebles e inmuebles) del Gobierno Central y conciliacion de los
pasivos del Estado (deuda publica).

Porotrolado, conelfindeampliarlacoberturadeinformacion, sedisefid
el subsistema UEPEX (Unidades Ejecutoras de Préstamos Externos),
orientado a las Unidades Ejecutoras de Proyectos de Inversion,
financiados total o parcialmente con préstamos y donaciones. Este
subsistema comprende los procesos y procedimientos de gestion
presupuestaria que involucran la formulacion del presupuesto, la
ejecucion, la contabilidad, los desembolsos y los pagos.

El Sistema de Compras y Contrataciones, se extendié a un mayor
nimero de instituciones del Gobierno Central. Asimismo, se
desarrollaron acciones dirigidas a fortalecer en las instituciones los
procesos y procedimientos administrativos de las contrataciones
publicas, mediante un proceso de acompafnamiento en la dotacion
de habilidades y destrezas en el uso de los componentes del sistema.

Por ultimo, se disefid un plan de capacitacion permanente y regular del
Centro de Capacitacidon en Politica y Gestion Fiscal (CAPGEFI), dirigido
a la formacién y capacitacion de los recursos humanos necesarios para
una gestion eficiente y eficaz de la administracion financiera del sector
publico.
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En lo referente al Sistema de Gestion Financiera (SIGEF) se pone en
produccién efectiva el Médulo de Contabilidad Patrimonial, que se
alimenta principalmente de los flujos de ejecucion del Presupuesto
de Ingresos y Gastos y complementariamente de transacciones
realizadas fuera del sistema (ajustes contables).

En el Mdédulo de Tesoreria se implementé la funcionalidad de los
pagos por transferencia electronica. Este mecanismo vincula a la
Tesoreria Nacional con los bancos mediante el uso de tecnologia de
comunicacién de ultima generacién.

Conrelaciéon a deuda publica se informatizé la transmision automatica
de datos del SIGADE al SIGEF en lo concerniente al servicio de la deuda
publica. El enlace SIGEF-SIGADE implica relacionar sistematicamente
el registro en el SIGADE del pago del principal, pagos de intereses y
comisiones, con su contraparte presupuestaria y contable en el SIGEF.
A su vez, el de establecer un flujo informativo en ambas direcciones
que cumplan con el modelo conceptual del organismo.

El Médulo de Presupuesto fue actualizado para incorporar en
el Presupuesto de la Gestion 2008 a las Instituciones Publicas
Descentralizadas y Auténomas no Financieras e Instituciones Publicas
de la Seguridad Social.

En lo referente al Moédulo de Compras y Contrataciones se ajusté a
la nueva normativa sobre contrataciones publicas y se realizaron
las pruebas internas del portal de compras que posteriormente se
implementé dicho portal.

6.3. El Ministerio de Hacienda en el Contexto de la
Reforma de la Administracion Financiera.

El Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Hacienda (PEI-MH)
tiene como base juridica una serie de leyes aprobadas en su mayor
parte entre los meses de diciembre de 2005 y enero de 2007.

Este paquete legislativo fue disefiado con el objetivo de implantar una
administracion financiera del Estado con capacidad para enfrentar
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con eficiencia y eficacia las demandas sociales, politicas y econdmicas
de la comunidad.

El nuevo marco legal imprime un elevado nivel de racionalidad a la
gestion de la administracion financiera e incorpora una estructura
de controles internos y externos que propicia la transparencia en los
mecanismos de obtencion y aplicacion de los recursos publicos. En
tal sentido, el MH cuenta con un conjunto de normas orientadas a la
actualizacion de sus atribuciones y a la adopcién de los avances que
ofrece la tecnologia de la informacién. Entre las normas que definen
el nuevo rol del MH se encuentran las siguientes:

1. Ley No. 494-06 de Organizacion de la Secretaria de Estado de
Hacienda.

Esta ley organiza al Ministerio de Hacienda como la unidad
encargada de todos los aspectos de la politica fiscal, que incluye
la politica de ingresos, gastos y financiamiento publicos, asi como
del aseguramiento de su sostenibilidad en el corto, mediano y largo
plazo.

Por efecto de esta ley, el Ministerio de Hacienda estd conformado
por el Vice-Ministerio del Tesoro, el Vice-Ministerio de Presupuesto,
Contabilidad y Patrimonioy el Vice-Ministerio Técnico-Administrativo.

Las funciones y atribuciones de sus Vice-Ministerios y Direcciones
Generales o equivalentes, son ejercidas en calidad de autoridad
delegada por el Ministro de Hacienda.

De conformidad con esta Ley el MH, esta compuesto de la manera
siguiente:

Coordinacion del Despacho.
Unidad de Andlisis y Politica Fiscal.
Direccion de Planificacién y Desarrollo Institucional.
Unidad de Asuntos Juridicos.
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal.
. Area de Comunicacién Social
- Asesores Especializados
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Direccion General de Politica y Legislaciéon Tributaria
- Direcciéon General de Crédito Publico
- Tesoreria Nacional
- Direccién General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado
- Loteria Nacional
- Area de Casinos y Juegos de Azar
- Direccion General de Presupuesto
- Direcciéon General de Contrataciones Publicas
- Direcciéon General de Contabilidad Gubernamental
- Direcciéon General de Bienes Nacionales
Direccion General de Catastro Nacional
Direccion de Administracion de Recursos Financieros
Direccion de Administracion de Recursos Humanos
Direccién de Administracion de Bienes y Servicios
Direccion de Administracion de Recursos Tecnholdgicos vy
Comunicaciones.

Las instituciones descentralizadas y autonomas que corresponden al
area de competencia del MH, se regulan por sus respectivas leyes
organicas, y estan bajo la tutelay supervigilancia del mismo Ministerio.

2. Ley No. 5-07 que crea el Sistema Integrado de Administracion
Financiera del Estado (SIAFE).

El PEI-MH, como parte de sus ejes estratégicos, procura entre otros
aspectos, consolidar el proceso de implantacidon del Sistema Integrado de
Administracién Financiera del Estado (SIAFE) creado mediante la Ley No.5-07.

El propésito de la ley es el de preservar la unidad conceptual,
normativa, sistémica y metodoldgica de todos los procesos que
integran la Administracién Financiera Gubernamental.

En tal sentido, la citada legislacién esta orientada a garantizar la
unidad de mando y a asegurar la consistencia en la conduccién de
las finanzas publicas, la calidad en la gestion, la transparencia y la
rendicion de cuentas.

3. Ley No. 423-06 Organica de Presupuesto del Sector Publico.

Esta ley colocdé a la Direcciéon General de Presupuesto, bajo la
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dependencia del MH, otorgandole la capacidad suficiente para el
ejercicio de una fuerte conduccién y control de las finanzas publicas.

De igual modo, determina que la elaboracion de los presupuestos del
sector publico, se enmarque en un escenario plurianual. En tal sentido,
la ley ordena que en base a las proyecciones macroeconémicas, la
formulacion del presupuesto se derive de un ejercicio de planificacién
estratégica compatible con las necesidades de desarrollo econémico
y social.

4. Ley No. 567-05 de la Tesoreria Nacional.

LaLeydeTesoreriaordenatodolorelativoalarecepciondelosingresos,
la custodia de los fondos y valores publicos, la administracion de
cuentas bancarias y los pagos dispuestos en el marco de la legislacién
vigente.

La misma incorpora mecanismos modernos de gestién financiera
basados en el principio de unidad de caja y en una programacion
financiera que se sustenta, en la programacion de la ejecucién del
presupuesto y en la proyecciéon y seguimiento del flujo de caja.

Dispone la gestién centralizada, en el Tesoro Nacional, de todos
los fondos publicos y determina que la administraciéon de dichos
recursos se realice bajo un sistema de Cuenta Unica del Tesoro. En
tal sentido, faculta a la Tesoreria Nacional para la elaboracion de la
programacion financiera como un mecanismo de articulacion de la
gestién financiera del Estado con las politicas macroecondmicas del
Gobierno.

5. Ley No. 6-06 de Crédito Publico.

Esta ley establece el marco regulatorio para la realizacion,
por parte del Estado, de operaciones de endeudamiento
con un nivel prudencial de riesgo financiero y abarca las
operaciones de crédito publico del Gobierno Central, de las
Instituciones Descentralizadas y Autonomas no Financieras, de
las Instituciones Publicas de Seguridad Social, de las Empresas
Publicas no Financieras y de los Ayuntamientos de los Municipios
y del Distrito Nacional, quedando excluidas de sus regulaciones
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las Instituciones Descentralizadas y Auténomas Financieras y las
Empresas Publicas Financieras.

Regula ademas, los tipos de operaciones de financiamiento y en qué
momento se configura una operacién de crédito publico y como resulta
alcanzado por los aspectos normativos e institucionales de la ley.

Crea un érgano colegiado denominado Consejo de la Deuda Publica,
integrado por el Gobernador del Banco Central y los Ministros de
Economia y de Hacienda, con las funciones de definicion de politicas
y estrategias de endeudamiento, junto con una supervisién general
de los principales aspectos juridicos y normativos que regulan el
funcionamiento del sistema de crédito publico.

La ley prevé una serie de pautas relacionadas con la ejecucion, registroy
pago del servicio de la deuda, que responden a la necesidad de fijar los
aspectos sustanciales que deben ser cumplidos por los distintos actores
gue intervienen en el proceso para una eficaz gestion de la deuda publica.

6. Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones y su Modificacion, Ley No. 449-06.

Esta ley norma todo lo relativo a los procesos de contratacion de
bienes, obras, servicios y concesiones. Establece como ambito de
aplicacién, a todo el sector publico e incluye a cualquier institucién
que contrate con fondos publicos.

Asimismo, crea la Direccién General de Contrataciones Publicas
(DGCP), como o6rgano rector del Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones Publicas. Este organismo, como unidad funcional
del Ministerio de Hacienda debe crear y mantener un sistema de
informacion de precios, basado en valores de mercado y en los precios
establecidos en los contratos firmados por los distintos organismos
publicos.

De igual forma, la DGCP, debe operar aplicando el criterio de
centralizacién de politicas y normas y descentralizacién de la gestién
de las compras y contrataciones, dejando la funcién propia de las
adquisiciones en las instituciones sujetas a esa ley.
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6.3.1 Rol del Ministerio de Hacienda.

El Ministerio de Hacienda tiene como responsabilidad elaborar y
proponer al Poder Ejecutivo la politica fiscal del gobierno, la cual
comprende los ingresos, los gastos y el financiamiento del sector
publico, asi como conducir la ejecucion y evaluacién de la misma,
asegurando la sostenibilidad fiscal en el corto, mediano y largo plazo,
en el marco de la politica econdmica del Gobierno y de los lineamientos
estratégicos que apruebe el Consejo Nacional de Desarrollo.

La estructura del Ministerio esta conformada por el Viceministerio del
Tesoro, Viceministerio de Presupuesto, Contabilidad y Patrimonio
y Viceministerio Técnico-Administrativo, los que dependeran
directamente del titular de la institucién.

Dentro de sus principales atribuciones se encuentran las siguientes:

- Dirigir la politica fiscal global del Gobierno y sus componentes:
ingresos, gastos y financiamiento garantizando que la misma
sea sustentable en el corto, mediano y largo plazo.

- Desarrollar, implantar y mantener el sistema de estadisticas fiscales.

- Elaborar el marco financiero plurianual y preparar el Presupuesto
Plurianual del Sector Publico no financiero y sus actualizaciones
anuales, debidamente compatibilizado con el Plan Plurianual del
Sector Publico, asi como someterlo a la aprobacion del Consejo
Nacional de Desarrollo.

- DirigirelprocesodeformulaciondelPresupuestoGeneraldelEstado,
la coordinacion de su ejecucion, que comprende la programacion
de la ejecucion y las modificaciones presupuestarias, asi como
su evaluacion. Igualmente, dirigira el proceso de aprobacién
de los presupuestos anuales de las entidades que componen el
sector publico empresarial no financiero y el seguimiento de la
ejecucion de los mismos.

- Dirigir la Administracion Financiera del Sector Publico no
financiero y sus sistemas relacionados, a través de los sistemas de
presupuesto, tesoreria, crédito publico, contabilidad gubernamental,
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contrataciones publicas y administracion de bienes muebles e
inmuebles del Estado.

- Elaborar y proponer la legislacion de los regimenes tributario
y aduanero, asi como velar para que los mismos operen en un
marco de legalidad, eficiencia y transparencia.

- Formular politicas que tiendan a la contencién del gasto y al
mejoramiento del resultado fiscal, asi como a mejorar la eficacia,
eficiencia y calidad del gasto publico.

- Aprobar la politica de contrataciones publicas de bienes, obras,
servicios y concesiones y velar por su adecuada ejecucion y
transparencia.

- Organizar, llevar y administrar el inventario de los bienes
muebles e inmuebles.

- Regular y conducir los procesos de autorizacidon, negociacion
y contratacion de préstamos o emisién y colocacion de titulos
y valores, asi como dirigir y supervisar el servicio de la deuda
publica.

- Supervisar y administrar la implantacion del Sistema de Cuenta
Unica del Tesoro.

- Emitir y supervisar la aplicacién de las politicas y normas
contables aplicables al Sector Publico no Financiero, asi como
llevar la contabilidad general integrada del Gobierno Central.

- Elaborar y publicar en forma periddica los estados
presupuestarios, financieros y econdémicos consolidados del
Gobierno Central y de las demas instituciones que conforman
el Presupuesto General del Estado.

- Definir la estrategia y politica de sensibilizacion, capacitacion
y entrenamiento orientados al perfeccionamiento del personal
del sector publico relacionado con la politica y gestion fiscal y la
Administracion Financiera del Estado, asi como desarrollar los
programas de capacitacion y entrenamiento.
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- Ordenar y otorgar las licencias respectivas a todos los juegos
de azar, tales como la loteria nacional, sorteos, rifas benéficas,
casinos y establecimientos de juegos de azar, maquinas
tragamonedas y otros juegos electrénicos, bingos y cualquier
otramanifestacion delos mismos, einspeccionar el cumplimiento
de las normativas relativas a dichas actividades.

Los principales roles y responsabilidades del Ministerio de
Hacienda estan claramente reflejados en la mision que se le ha
asignado en el PEI-MH que dice:

* Mantener y asegurar la disciplina fiscal.

* Contribuir a la estabilidad macroeconémica.

* Disenary conducir una eficiente y equitativa politica de ingresos,
gastos y financiamiento.

Con respecto a la contribuciéon que el Ministerio debe aportar para
la estabilidad macroeconémica, sus roles en este aspecto estan
relacionados con la responsabilidad de disefiar, impulsar y gerenciar
una politica fiscal absolutamente coherente y balanceada con la
politica monetaria y la balanza de pagos, que a su vez asegure
recursos financieros para la superacion gradual de las inequidades
sociales existentes y estimule la inversion publica y privada en medios
de produccién, sea ésta de origen nacional o extranjero. Para tales
efectos contara con areas especializadas en estadisticas, analisis y
estudios fiscales, en el disefio de la politica fiscal a mediano y largo
plazo, en legislacién y politica tributaria y en politica presupuestaria
anual.

Otro conjunto de roles del Ministerio de Hacienda esta en
asegurarse que la politica fiscal que disefid, una vez aprobada por
el Presidente de la Republica, sea ejecutada tal como fue concebida
por las areas responsables de recaudar los ingresos previstos,
ejecutar los gastos presupuestados, administrar el financiamiento
publico y preservar el patrimonio publico. Para ello, realizarda la
ejecucion de los ingresos publicos a través de areas especializadas
en administracién tributaria y aduanera, coordinard y evaluara que
la ejecucién del presupuesto de gastos se realice de acuerdo con
la ley y la politica aprobada; tendrda a su cargo la obtencion del
financiamiento autorizado en las mejores condiciones posibles del
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mercado, asi como la atencion oportuna del servicio de la deuda; y
por ultimo, preservara el patrimonio publico, incluyendo el tesoro
publico.

El Ministerio de Hacienda también tiene el rol fundamental de impulsar
que todas las acciones gubernamentales se realicen en un marco
de disciplina fiscal, lo que implica asegurar que la programacion,
ejecucion y control de los ingresos, los gastos y el financiamiento
publico se ejecuten en un contexto de:

- Planificacion estratégica y presupuestaria institucional.

- Evaluacién y priorizacién de proyectos de inversion.

- Presupuesto Plurianual.

- Combate a la elusidon y evasion tributaria.

- Asignacién de recursos basada en resultados.

- Medicion de requerimientos futuros de recursos por las
decisiones presentes sobre gastos corrientes o de capital.

- Contrataciones publicas basadas en la publicidad de las mismas
y competencia entre ofertantes.

- Unidad y equilibrio permanente de caja, asi como pago a
proveedores, contratistas y acreedores dentro de los términos
pactados.

- Registro y proteccion del patrimonio publico, sea este de
dominio publico o privado.

- Solvencia fiscal estructural.

- Acceso al mercado de capitales y administracién eficiente de
pasivos.

- Disponer de informacion sobre la gestién y situacion financiera
en tiempo real y publicidad oportuna de la misma.

- Medicion y andlisis de la satisfaccion del usuario por los bienes
y servicios publicos recibidos.

- Vigencia real de un sistema de evaluacion del desempeno.

- Rendicion de Cuentas por los insumos utilizados y productos
logrados.

- Control externo oportuno y eficaz de las cuentas publicas.

- Transparencia Fiscal.

Por ultimo, para cumplir con los roles y responsabilidades sefialadas,
el Ministerio de Hacienda debe dotarse de la capacidad administrativa
(recursos humanos, materiales, financieros y tecnologicos) suficiente para
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cumplir los roles anteriores con idoneidad, eficacia, eficiencia y calidad,
rindiendo cuenta por los recursos utilizados y resultados logrados.

6.3.2 El Ministerio de Hacienda en el contexto de la Estrategia
Nacional de Desarrollo.

La Estrategia Nacional de Desarrollo (END) es el instrumento que se ha
dado a la nacién para dirigir sus esfuerzos y conseguir un mejor pais
en los proximos 20 afios. Esta iniciativa del Estado Dominicano, que
se dio a la luz publica en el 2007, constituye la visidon a largo plazo,
donde las fuerzas econdmicas, sociales y politicas aunan esfuerzos
para propiciar las condiciones que auspicien un desarrollo sostenido
que permita a la Republica Dominicana pasar a formar parte de las
naciones del primer mundo.

El MH, como uno de los principales ministerios del Gobierno
Dominicano, no puede actuar de espaldas a las directrices que en
materia de conducciéon de las politicas publicas a largo plazo, haya
establecido el Superior Gobierno con el consenso de todas las fuerzas
qgue inciden en la vida democratica republicana. La apropiada gestion
de las finanzas publicas, es una condicion determinante para la
obtencién de los objetivos planteados en la END. Es mision del MH
propiciar las condiciones para que el Estado cuente con una adecuada
politica de ingresos, gastos y financiamiento, sostenibles en el largo
plazo, que permita contar con los recursos de manera oportuna y
suficiente, para materializar los objetivos de la END.

El principal objetivo de la END es convertirse en una guia que oriente
las iniciativas privadas y estatales, y de ninguna manera constituye
una camisa de fuerza que inhiba las ejecutorias de los gobiernos,
ni los agentes econdmicos. Asi lo ha entendido el Ministerio de
Hacienda, y por lo tanto ha tomado los lineamientos de la END para
la preparacion del Plan Estratégico Institucional (PEl) para el periodo
2011-2015.

En lo referente a las finanzas publicas, la END ha indicado en su
Eje III, cuales son los logros a alcanzar. El mismo plantea, que debe
iniciarse un proceso de reestructuracion fiscal integral, tanto por el
lado del ingreso como de los gastos, orientado a:
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1) Elevar la eficiencia y equidad de la estructura tributaria.
2) Consolidar en el codigo tributario los regimenes de incentivos.

3) Racionalizar los esquemas tarifarios en la provisién de servicios
publicos.

4) Elevar la calidad del gasto publico en todos los niveles de gobierno.

5) Cumplir con los acuerdos comerciales internacionales
comprometidos.

6) Garantizar la sostenibilidad fiscal a largo plazo.

Como producto del proceso de elaboracion del PEI-MH, se adoptd
una propuesta de misidn y vision. La propuesta de mision reza asi:
“Mantener y asegurar la sostenibilidad fiscal, contribuyendo a la
estabilidad macroeconémica, mediante el disefio y conducciéon de una
eficiente y equitativa politica de ingresos, gastos y financiamiento
publicos”. Como puede deducirse de esta propuesta de mision, la
misma esta plenamente articulada con los lineamientos de la END,
especificamente con lo concebido en el Eje Estratégico III.

De los tres objetivos estratégicos del PEI-MH, el Objetivo 1:
“Consolidar una politica fiscal sostenible que coadyuve a fortalecer
el crecimiento real de la economia dominicana en el marco de una
estabilidad macroecondmica a corto, mediano y largo plazo”, coincide
plenamente con lo planteado en el Eje III de la END.

Para garantizar la estabilidad macroeconémica, la END establece que
esto debe lograrse consolidando los mecanismos de coordinacion de
la politica fiscal, monetaria, cambiaria y crediticia, con el propésito de
impulsar el crecimiento econdmico, reducir su volatilidad y atenuar
los efectos negativos de los choques externos.

En este sentido el PEI-MH, en el marco del Objetivo 1, ha planteado
tres estrategias:

1) Potenciar la direccion de la politica de ingresos del gobierno;
2) Mejorar el disefio y gestidon de la politica de gasto publico;
3) Optimizar la direccion de la politica de financiamiento.
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Con estas tres estrategias el MH contribuye en la coordinacion de la
politica fiscal con las demas politicas, para garantizar la estabilidad
macroecondmica.

Es digno de resaltar la estrecha colaboracién que se ha logrado, entre
el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Economia, Planificacién
y Desarrollo; el primero como 6rgano rector y ejecutor de la politica
fiscal; y el segundo como coordinador y ejecutor de la END y rector
de la planificacion del Estado y de la politica de inversion publica.




VI1I. Analisis de las Fuerzas

Impulsoras y Restrictivas

Externas




amo toda organizacion, el Ministerio de Hacienda (MH),
para el adecuado cumplimiento de su mision, debe reaccionar
estratégicamente a las fuerzas impulsoras y restrictivas que
caracterizan el entorno politico, legal, institucional, econémico, socio
cultural, medioambiental y tecnolégico en el cual desempefia sus
funciones.

Para ello es conveniente tener presente aquellas variables que
generan dichas fuerzas y sobre las que el MH debiera tomar posicion,
implementando los cursos de accién necesarios para minimizarlas,
(en el caso de que las fuerzas sean restrictivas), o para aprovecharlas,
(en el caso que sean fuerzas impulsoras), segun corresponda.

En el dmbito politico, legal e institucional, las principales fuerzas
externas del entorno del quehacer del MH estan relacionadas con:

- Elresultado de las ultimas elecciones congresuales y municipales (el
pasado mes de mayo 2010) ha generado un escenario favorable para
promover y consolidar el proceso de reforma de la administracion
financiera que el MH esta impulsando, sancionando las leyes que se
requieran para tal efecto, a partir de un alto nivel de comunicacion
directo con la Asamblea Nacional. Por otro lado, es necesario
también tener presente que los cambios gubernamentales a nivel
de los 6rganos subnacionales de gobierno introducira una mayor
presion, dada la frecuente movilidad laboral, para volver a invertir
recursos en capacitacion de los nuevos funcionarios y operadores
en el area de administracién financiera, ocasionando, como suele
suceder, una reduccion en el nivel de desempeno de la gestion
financiera (particularmente de la capacidad de ejecucién apropiada
de los presupuestos publicos) durante los primeros meses de
producido el cambio de gobierno. Ante esto, el MH debiera
promover la institucionalizacion de la carrera administrativa
financiera y de la carrera administrativa municipal, asi como el
desarrollo de programas de capacitacion virtual que permitan
grandes coberturas de discentes de manera simultanea.

- Las elecciones presidenciales que se avecinan para el afio 2012,
generaunafuerzarestrictiva al introducir una mayor incertidumbre
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sobre la continuidad del indispensable apoyo politico para avanzar
en la profundizacion de la reformas en materia de gestién de
finanzas publicas. En tal sentido, el MH debiera fortalecer los
mecanismos de coordinacién con las distintas fuerzas politicas y
la sociedad civil a fin de expandir la red de actores involucrados
gue apoyan el proceso de reforma, lo cual implica que conozcan
el plan de reforma y sus consecuencias para la mejora de la
administracién financiera gubernamental.

- Lareciente promulgacién, en enero 2010 de la nueva Constitucion
Politica, genera por un lado, fuerzas impulsoras en materia de
transparencia y supervision de la reforma de la administracion
financiera, al consolidar las funciones de control del Congreso de
laRepublica. Ante ello, el MH debiera promover laimplementacion
de mecanismos de transparenciay educacion ciudadana, asi como
de mayores flujos de informacién presupuestal y financiera al
Congreso de la Republica a fin de que conozcan mejor los niveles
de desempefio institucional en materia del logro de resultados y
ejecucién del gasto.

- El conjunto de leyes en materia de administracion financiera que
se han aprobado en los ultimos afos, ha sido fundamental para
consolidar el marco normativo que promueve la reforma. En tal
sentido, el MH debiera aprovechar esta fuerza impulsora y velar
por un estricto cumplimiento de tal normativa.

- Asimismo, la existencia de una Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), brinda un entorno propicio para enmarcar los procesos
de planificacién y programacion institucional, por lo que el MH
debiera promover la discusion y aprobacion de la END, asi como
la consolidacion de una cultura de planeamiento estratégico
dentro de la institucion, esfuerzo que se ha iniciado con la
elaboracién del PEI-MH, 2011-2015.

A nivel econdémico, las principales fuerzas que inciden sobre la
actuacion del MH son:

- El crecimiento asi como la estabilidad de precios que viene
gozando la economia dominicana, constituyen fuerzas
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impulsoras para la consolidacion del proceso de reforma de
la administracion financiera, no sélo porque en este escenario
se incrementan los recursos publicos sino porque mejoran
sustantivamente los niveles de predictibilidad de las medidas
econdmicas y sus efectos. Ante ello, el MH debiera desarrollar
una politica fiscal que promueva el crecimiento del producto
bruto interno potencial y que se coordine armdnicamente con
la politica monetaria, a fin de tener un impacto sinérgicamente
mayor a nivel macroecondémico.

La volatilidad de los precios internacionales de los commodities
aumenta la incertidumbre y reduce la previsibilidad de los
prondsticos economicos. De manera analoga, la inestabilidad del
tipo de cambio y de la tasa de interés reducen el comercio y la
inversion y con ello se merman las transferencias y recaudaciones.
Por otro lado, tasas de interés crecientes complican la gestion
presupuestaria de la deuda publica. Ante ello, el MH debiera
implementar una politica fiscal prudente que preserve la solvencia
de la economia publica en el mediano plazo.

El nivel de riesgo pais es muy importante para la promocién de
las inversiones, al influir en el costo del financiamiento publico
y privado, y con ello, incide directamente en el nivel de actividad
econodmica, de la cual depende la recaudaciéon de los ingresos
publicos y la presién por mayores gastos en el area social. Ante
ello, el MH debiera desarrollar y ejecutar un plan de mejora de la
competitividad y de la calificacion crediticia internacional.

La profundizacion de la integracion comercial, mediante la
suscripcién de tratados y acuerdos comerciales y fiscales, genera
una oportunidad para un mayor crecimiento econémico a mediano
plazo; sin embargo, en el corto plazo, impacta negativamente
en la recaudacién y en el nivel de actividad de ciertos sectores
econdmicos que deben ser compensados fiscalmente. Por ello,
el MH debiera desarrollar una politica fiscal consistente con una
mejora de la competitividad del pais.

La existencia de gastos tributarios y la creciente demanda por
expandirlos, por parte de ciertos grupos politicos y sociales, que
ven en la renuncia tributaria o similar, una medida apropiada y
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sustitutiva del gasto focalizado en beneficio de una poblacién o
sector especifico. La progresiva reduccién del gasto tributario
mejorara los niveles de transparencia y eficiencia del gasto
publico. En este mismo sentido, el reemplazo progresivo de
subsidios universales por apoyos focalizados, cada vez mas
especificos, como en el caso del GLP y la CDEEE, permitiran
la reasignaciéon de fondos a otros sectores y acciones
gubernamentales prioritarias. Ciertamente, estas medidas
requieren de gran apoyo politico, lo mismo que debe lograr
el MH, no sélo en los partidos, sino también en la sociedad
civil, con una adecuada estrategia comunicacional. En lo que al
sector eléctrico en particular se refiere, el MH debiera promover
el disefio y ejecuciéon de un plan de accién, velando para
cumplir con los compromisos asumidos con el Fondo Monetario
Internacional (FMI).

- El hecho de tener un acuerdo con el FMI constituye una fuerza
impulsora, dado que promueve las reformas estructurales y la
consolidacion de la disciplina fiscal, pero también restrictiva, por la
resistencia que genera en los sectores sociales.

- El impacto socioecondémico del terremoto de Haiti, que si bien en el
corto plazo promueve la reactivacién econémica dominicana, pues
muchas de las empresas que se encargaran de la reconstruccion
del vecino pais seran dominicanas, también crea un ambiente
potencialmente desfavorable para la implementacion del PEI-MH,
pues laaguda crisis social, econdmica e institucional haitiana puede
desviar la atencion de ciertos temas prioritarios. En este sentido,
el MH debiera efectuar una labor de monitoreo a la evolucion de
esta situacion y disefiar un plan de contingencia para manejar las
posibles consecuencias de la situacién haitiana.

- ElI financiamiento de Petrocaribe y la politica exterior de
Venezuela es una variable cuyo analisis no puede estar
fuera del entorno hacendario. La posibilidad de contar con
financiamiento, en condiciones concesionales, hace necesario
consolidar fuentes contingentes de financiamiento para el
Estado y elevar los rendimientos del uso de esta fuente de
financiamiento.
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- Asimismo, es conveniente que el MH promueva un mayor
posicionamiento de laimagen del pais en el exterior, particularmente
en el mundo financiero, dado los efectos que ello tiene en la
generacion de mayores niveles de inversién y flujos de divisas.

A nivel ambiental y tecnolégico, el quehacer del MH esta influido por:

- Laexistencia de fendmenos naturales adversos de magnitud que
no solo afectan los patrones de crecimiento econémicoy por tanto
de la recaudacion, sino que conducen a una reestructuracion de
la programacién presupuestaria, alterando el cumplimiento de
los fines y objetivos originalmente previstos para el respectivo
ano fiscal. Por otro lado, la solidaridad internacional y el
incremento en el flujo de divisas mejora la posicion externa del
pais y la situacion de la balanza de pagos. En este escenario,
con fuerzas restrictivas e impulsoras, el MH debiera reaccionar
apropiadamente frente a tales eventos ambientales.

- La constante innovacion tecnoldgica genera posibilidades de
actualizarse pero también de quedarse a la zaga, en la disposicién
y uso de hardware y software de ultima generacion, sistemas que
requieren adicionalmente de personal cada vez mas capacitado y
especializado, frente a lo cual el MH debiera continuamente estar
evaluando la necesidad de actualizar su parque informatico.

- Ademas del cambio tecnolégico, la modificacion de los estandares
de intercambio de informaciéon y por tanto de los flujos de
comunicacién entre las distintas instituciones publicas y privadas,
asi como los estandares de seguridad de informacion frente a
virus, hackers y demas, genera un conjunto de oportunidades y
riesgos que el MH debiera contemplar a través de un apropiado
analisis de tecnologias de informacion y comunicacion.

Por ultimo, dentro de las condiciones sociales y culturales, que
impactan en el desempeno de las funciones del MH, se destacan:

- La inseguridad juridica y ciudadana demanda cada vez mas,
crecientes niveles de gasto e inversion publica y genera mayores
costos transaccionales que reducen el nivel de crecimiento
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economico de la economia. Frente a esta situacion, el Ministerio
de Hacienda debiera promover la implementacién de una politica
integral, que logre el resultado buscado, a partir de la coordinacion
sinérgica y conjunta de las distintas instituciones publicas que
tienen que ver con esta problematica.

- La migracién e inmigracion genera presiones positivas, (por
ejemplo al aumentar el nivel de remesas del exteriory transferencia
de tecnologia); y negativas, (al demandar mayores gastos sociales
para los migrantes), por lo que el MH debiera hacer un analisis
cuantitativo del impacto econémico de los flujos migratorios a
fin de promover la adopcion de una politica especifica sobre el
particular.

- La corrupcion no sélo afecta el crecimiento econémico, sino que
mina la legitimidad del Estado, cuyas finanzas publicas el MH
administra. En tal sentido, se debe promover un plan de accién
para reducir la percepcién ciudadana sobre el enriquecimiento
ilicito, impulsando desde la perspectiva fiscal, un esfuerzo
serio y consistente para mejorar la transparencia en la gestién
publica, particularmente en el dmbito presupuestario y de las
contrataciones publicas.

- La estabilidad democratica que goza el pais, asi como una mayor
participacién del MH en espacios institucionales con la sociedad
civil, constituyen fuerzas impulsoras del proceso de reforma de
la GFP, al consolidar las alianzas con aliados no gubernamentales
en este esfuerzo y al legitimar los procesos de cambio.
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VIII. Marco Estratégico del

Ministerio de Hacienda




Ie)

OI Marco Estratégico Institucional del Ministerio de Hacienda
establece el conjunto de definiciones fundamentales, a partir de las
cuales, se han coordinado los resultados y metas a ser logrados en el
periodo 2011-2015.

El mismo incluye:

1. La definicion, prevision y proyeccion del quehacer estratégico
del Ministerio de Hacienda en materia de politica y gestion fiscal.

2. La direccionalidad, administracion y pensamiento estratégico
institucional.

3. La articulacion, cohesion, consistencia e integracion

institucional y sectorial.

El transito de lo que es a lo que debe ser el MH.

La trascendencia histoérica institucional.

Un enfoque integral y sistémico de la planeacion estratégica.

La participacion y compromiso con el cambio en los

colaboradores institucionales.

No oA

El Marco Estratégico Institucional del Ministerio de Hacienda esta integrado
por su Misién, Vision, Valores, Ejes y Objetivos Estratégicos.

La Misién del Ministerio, que establece el quehacer fundamental de la
institucion, contiene tres atributos pertinentes:

1. Mantener y asegurar la disciplina y sostenibilidad fiscal.

2. Contribuir con la estabilidad macroeconémica.

3. El diseno y conduccion de una eficiente y equitativa politica de
ingresos, gastos y financiamiento publicos.

La Visién, que es la proyeccion en el tiempo del quehacer fundamental
del Ministerio, define tres atributos esenciales en la misma:

1. Ser una instituciéon funcionalmente integrada, eficiente, eficaz y
trasparente en la gestion de las finanzas publicas.
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2. Contar con un personal altamente calificado para favorecer el
desempeiio extraordinario.

3. Poseer tecnologia de punta que optimice y eficientice sus
resultados.

Para posibilitar el logro efectivo de la Mision, Visidn y operacionalizar
los mismos, se definieron tres ejes estratégicos y los objetivos
estratégicos correspondientes.

De cara a regular el comportamiento de los colaboradores del
Ministerio de Hacienda responsables o involucrados en el logro del
Marco Estratégico y Plan de Desarrollo, se definieron seis (6) valores
que deben marcar las pautas de comportamiento de quienes trabajan
en dicho Ministerio. En el esquema tres (3) se definen los mismos.
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VISION

Ser una institucion funcionalmente integrada,
eficiente, eficaz y transparente en la gestion de
las finanzas publicas, con un personal altamente
calificado y tecnologia de punta.

Mantener y asegurar la disciplina y sostenibilidad
fiscal, contribuyendo a la estabilidad
macroecondmica, mediante el disefo y
conduccién de una eficiente y equitativa politica
de ingresos, gastos y financiamiento publicos.

VALORES

. Transparencia. Manejamos con honestidad los recursos
asignados, rindiendo cuenta y abiertos al escrutinio
publico.

. Responsabilidad. Realizamos con dedicacion, esmero
y puntualidad los compromisos asumidos, exediendo
siempre las expectativas esperadas.

. Calidad. Laexcelencia es nuestra meta, siempre actuamos
mejorando continuamente lo que hacemos.

. Equidad. Las oportunidades de crecimiento, desarrollo y
bienestar son para todos, sus méritos la determinan.

. Trabajo en equipo. Actuamos convencidos que juntos lo
hacemos mejor.

. Unidad. Cohesionados e integrados mantenemos la
direccionalidad y el logro de nuestra metas y objetivos.
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Disefio de la politica fiscal.
Gestion fiscal eficiente.
Fortalecimiento institucional.

8.4.1. Diseino de la politica fiscal.

Con este eje se busca apoyar efectivamente el cumplimiento de
las funciones del Estado de una economia social de mercado,
relacionadas con la estabilidad y la promocién de un crecimiento
estable y sostenido de la economia, la asignacién eficiente y
eficaz de los recusos publicos de acuerdo a las prioridades de
la politica gubernamental y la distribucién equitativa de las
oportunidades al interior de la sociedad dominicana, por medio
del diseno e implementacon de una politica fiscal sostenible,
creible y transparente.

8.4.2. Gestion fiscal eficiente.

Este eje procura consolidar las instituciones, sistemas vy
procesos con los que opera la Hacienda Publica, a fin de lograr
de manera efectiva los resultados esperados por la politica
fiscal, fortaleciendo la disciplina fiscal y la rendicién de cuentas
a través de la modernizacion de los sistemas gubernamentales
de presupuesto, tesoreria, contabilidad, endeudamiento,
contrataciones, patrimonio y pensiones.

8.4.2. Fortalecimiento institucional.

Este eje procura el desarrollo y consolidacion de todos los
procesos relacionados con el arreglo estratégico, normativo,
de gestion humana e institucional del Ministerio de Hacienda
que aseguren un cumplimiento efectivo y con calidad de los
objetivos estratégicos institucionales, moviendo al Ministerio a
un desempenio extraordinario y de excelencia organizacional.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Consolidar una politica fiscal sostenible que coadyuve a
fortalecer el crecimiento real de la economia dominicana
en el marco de una estabilidad macroeconémica a
corto, mediano y largo plazo.

2. Mantener la disciplina fiscal mediante el fortalecimiento
de una gestién financiera gubernamental integrada
con mecanismo explicitos de monitoreo, evaluacion
y rendicion de cuentas que eleve la efectividad de los
sistemas administrativos vinculados con la gestion de las
finanzas publicas.

3. Implementar un modelo integral y eficiente de gestion
institucional mediante un conjunto de estrategias de
desarrollo organizacional basadas en un sistema de
evaluacion del desempenoinstitucional y en un conjunto
de estrategias de gestién de personal orientadas a
favorecer la calidad del trabajo, la productividad y la
satisfaccion de los clientes internos y externos.
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VISION

Ser una institucion funcionalmente integrada, eficiente,
eficaz y transparente en la gestion de las finanzas
publicas, con un personal altamente calificado y
tecnologia de punta.

MISION

Mantener y asegurar la disciplina la sostenibilidad Fiscal, contribuyendo a la estabilidad
macroecondmica, mediante el disefio y conduccion de una eficiente y equitativa politica de
ingresos, gastos y financiamiento publicos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Consolidar una politica fiscal sostenible ﬂue coadyuve a fortalecer el crecimiento real de
la economia dominicana en el marco de una estabilidad macroeconémica a corto,
mediano plazo transparente y creible.

2. Mantener la disciplina fiscal mediante el fortalecimiento de una gestion financiera
gubernamental integrada con mecanismos explicitos de monitoreo, evaluacion y
rendicion de cuentas que eleve la efectividad de los sistemas administrativos vinculados
con lagestion de las finanzas publicas.

3. Implementar un modelo integral y eficiente de gestién institucional mediante un conjunto
de estrategias de desarrollo organizacional basadas en un sistema de evaluacion del
desempefio institucional y en un conjunto de estrategias de gestion de personal
orientadas a favorecer la calidad del trabajo, la productividad y la satisfaccion de los
clientes internos y externos.

VALORES VALORES VALORES
® Transparencia e Calidad o Trabajo en equipo
® Responsabilidad ® Equidad ®  Unidad

CULTURA ORGANIZACIONAL DEL MINISTERIO DE HACIENDA
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OBJETIVO ESTRATEGICO I:

Consolidar una politica fiscal sostenible que coadyuve a fortalecer
el crecimiento real de la economia dominicana en el marco de
una estabilidad macroeconémica a corto, mediano y largo plazo.

Con el fin de consolidar una politica fiscal sostenible que coadyuve
a fortalecer el crecimiento real de la economia dominicana en el
marco de una estabilidad macroeconémica a corto, mediano y largo
plazo, el Ministerio de Hacienda durante los proximos 5 afios y en el
contexto de la Ley No. 494-06 y su Reglamento Organico Funcional,
ha contemplado desarrollar un conjunto de estrategias relacionadas
con las 3 areas fundamentales de la politica fiscal:

* Potenciar la direccion de la politica de ingresos del gobierno.
* Mejorar el disefo y gestion de la politica de gasto publico.
¢ Optimizar la direccion de la politica de financiamiento publico.

En efecto, pese a la mejora en la recaudacién tributaria de los ultimos
anos, resulta necesario consolidar los esfuerzos gubernamentales
para reducir la elusion y evasién fiscal asi como por transparentar el
costo de los gastos tributarios y su real beneficio en el proceso de
desarrollo del pais. Por otro lado considerando la creciente apertura
e integracion comercial con la suscripcion del RD-CAFTA (TLC con
Centroamérica, EPA’s con Unién Europea) y el proceso de globalizacion
del cual no es ajeno nuestro pais, desde la perspectiva del ingreso
gubernamental, es necesario mejorar los niveles de supervisién y
monitoreo de la fiscalidad internacional.

Otro elemento fundamental del disefio de la politica fiscal tiene que
ver con la politica del gasto publico. En este aspecto, el PEI-MH, 2011-
2015 contempla una agresiva consolidacién de los mecanismos de
articulacion del presupuesto con la Estrategia Nacional de Desarrollo,
en el marco de un horizonte plurianual y con el programa econémico
de gobierno expresado en un marco fiscal de mediano plazo, asi
como la optimizacion y evaluacién del gasto publico a través de una
revision de sus politicas, particularmente en el area de contrataciones

Ministerio de Hacienda
Plan Estratégico Institucional 2011 - 2015




publicas, y de la evaluacion periédica de los niveles de eficiencia,
eficacia y equidad en la asignaciéon y aplicacién de los recursos
publicos a través del presupuesto general del Estado.

En este orden de ideas, el MH espera implementar integramente durante
el horizonte de programacion de su PEl, un Marco Fiscal de Mediano Plazo
asi como un Presupuesto Plurianual para el conjunto de las entidades
pertenecientes al Gobierno Central e Instancias Descentralizadas
y Auténomas no Financieras y de la Seguridad Social. Asimismo, se
espera lograr incrementar la cobertura del registro presupuestario
hasta llegar al integro de las transacciones financieras del gobierno
general y establecer un mecanismo de seguimiento permanente al
porcentaje del gasto que se destina a financiar la Estrategia Nacional de
Desarrollo y a la proporcién de gastos en bienes, servicios y obras que
se ejecutan respetando estrictamente las politicas de contrataciones
publicas a nivel de todo el sector publico consolidado.

Por otro lado, con el fin de mejorar el impacto del gasto publico
en el proceso de crecimiento y desarrollo nacional, se establecera
un mecanismo de monitoreo de los niveles de eficiencia, eficacia
y equidad que presenta la asignacién y ejecucion de los recursos
publicos presupuestarios, empezando por el gobierno central y
expandiendo progresivamente la cobertura de este analisis a nivel
del gobierno general.

Finalmente, con relacion a la optimizacion de la politica de
financiamiento publico, el MH, ha previsto desarrollar un conjunto de
acciones tendientes a consolidar los actuales niveles de sostenibilidad
de la deuda publica, a mejorar el balance del portafolio de deuda, a
promover el desarrollo del mercado de capitales doméstico y a seguir
mejorando la calificacion crediticia del pais a nivel internacional.

Ministerio de Hacienda
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Tablas de Indicadores*

ESTRATEGIA DERIVADA (1.1): Potenciar la direccion de la politica de ingresos del gobierno.

* Las metas de los resultados esperados y sus indicadores de seguimiento se encuentran contenidas dentro de los documentos de trabajo interno del Ministerio
de Hacienda. Se encuentran agregadas a nivel global y con su cronograma indicativo de implementacion.
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Tablas de Indicadores *

ESTRATEGIA DERIVADA (1.2): Mejorar el disefio y gestion de la politica de gasto publico.

RESULTADOS
ESPERADOS

1.2.1 Implementadas las
Politicas de gasto y alineadas
a la Estrategia Nacional de
Desarrollo

2

INDICADOR (ES)

1.2.1.1 Porcentaje de avance en la
implementacion de un Marco fiscal
de mediano plazo

1.2.1.2 Porcentaje del gasto del
Gobierno Central e Instancias
Descentralizadas y Auténomas No
Financieras y de la Seguridad
Social que se formula y ejecuta en
el marco de un horizonte
plurianual.

1.2.1.3 Porcentaje del gasto
destinado a financiar la Estrategia
Nacional de Desarrollo

1.2.1.4 Porcentaje de
transacciones financieras
estatales registradas en el
presupuesto

1.2.1.5 Porcentaje del gasto
publico en bienes, servicios y
obras ejecutado acorde con las
politicas de contrataciones
publicas

3

MEDIOS DE VERIFICACION

Proyecto de Presupuesto de
Ingresos y Ley de Gastos Publico

Proyecto de Presupuesto de
Ingresos y Ley de Gastos Publico

Presupuesto de Ingresos.

Ley Anual de Presupuesto/Estado
de Recaudacion e Inversion de la
Renta

Informe de Analisis del gasto
publico en bienes, servicios y
obras ejecutado acorde con las
politicas de contrataciones
publicas

RESPONSABLE
E INVOLUCRADOS

DGAPF (R)
DGPLT (1)
DIGEPRES ()
MEPyD ()

CP ()

DIGEPRES (R)
DGAPF ()
PAFI (1)
DGPLT (1)
MEPyD ()

CP ()

DIGEPRES(R )
MEPyD (1)

DIGEPRES(R)
DIGECOG (i)

DGCP (R)
DGAPF (1)
DIGECOG (1)

REQUERIMIENTOS
FINANCIEROS
Y NO FINANCIEROS

« Coordinacion entre
involucrados Villeta
Consultoria en
Definicion de
Marco Fiscal

» Incorporacién de
Recursos Humanos.

Desarrollo del moédulo del
presupuesto plurianual
dentro del SIGEF

« Recursos Humanos

« Consultorias

« Adecuacion planta fisica

« Capacitacion

Implementacion de la
CUT, Mddulo de
Programacion SIGEF

« Consultoria

» Incorporacion de
Recursos Humanos.

» Definicion de la
linea base.

* Las metas de los resultados esperados y sus indicadores de seguimiento se encuentran contenidas dentro de los documentos de trabajo interno del Ministerio

de Hacienda. Se encuentran agregadas a nivel global y con su cronograma indicativo de implementacion.
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Tablas de Indicadores*

* Las metas de los resultados esper. y sus indicadores de seguimiento se encue contenidas dentro de los documentos de trabajo interno del Ministerio
el global y con su
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Tablas de Indicadores*

ESTRATEGIA DERIVADA (1.3): Optimizar la direccion de la politica de financiamiento. Formular y ejecutar una politica de crédito publico que garantice el mejor acceso
al financiamiento y sostenibilidad de la deuda.

RESULTADOS
ESPERADOS

1.3.1 Deuda sostenible

1.3.2 Balanceado el portafolio
de deuda (riesgo vs. costo)

1.3.3 Desarrollado el mercado
de deuda doméstica.

1.3.4 Mejorada la calificacion
crediticia.

INDICADOR (ES)

1.3.1.1 Ratio de Stock de deuda
publica SPNF/PIB

1.3.1.2 Ratio Servicio de la
deuda / Ingresos corrientes

1.3.1.3 Porcentaje de nuevos
avales y garantias ejecutados
comenzando en enero 2011

1.3.2.1 Ratio de Deuda Moneda
Extranjera

1.3.2.2 Tiempo Promedio de
Madurez

1.3.2.3 Porcentaje de
financiamiento a corto plazo /
Stock de deuda publica SPN

1.3.3.1 Stock turnover por afio

1.3.4.1 Indice de Calificacion de
riesgo pais.

MEDIOS DE VERIFICACION

Informe en Pagina Web de
MH/Crédito Publico

Informe en Pagina Web de
MH/Crédito Publico

Informe en Pagina Web de
MH/Crédito Publico

Informe en Pagina Web de
MH/Crédito Publico

Informe en Pagina Web de MH

| Crédito Publico

Informe en Pagina Web de
MH/Crédito Publico

CEVALDOM / BLOOMBERG

Reporte de Calificacion de
riesgo de las Agencias
Calificadoras

RESPONSABLE
E INVOLUCRADOS

DGAPF ()
CP(R)
cD ()
BCRD (I)

DGAPF ()
CP(R)
CD (l)
BCRD (I)

CP (R)

CP(R)
cD ()
BCRD (I)

CP(R)
cD ()
BCRD (I)

CP(R)
CD (l)
BCRD (1)
()

CP (R)
BCRD (I)

CP(R)
BCRD ()
MEPYD ( 1)

REQUERIMIENTOS
FINANCIEROS
Y NO FINANCIEROS

Optimo funcionamiento del
Consejo de la Deuda (NF)

Optimo funcionamiento del
Consejo de la Deuda (NF)

Consultoria en temas
relacionados a garantias y
avales

Optimo funcionamiento del
Consejo de la Deuda (NF)

Optimo funcionamiento del
Consejo de la Deuda (NF)

Implementacion de la CUT

Coordinacién con SIV, BCRD,
SIPEN y BVRD

Liderado por una comision
designado por el Presidente de
la Republica

* Las metas de los resultados esperados y sus indicadores de seguimiento se encuentran contenidas dentro de los documentos de trabajo interno del Ministerio

de Hacienda. Se encuentran agregadas a nivel global y con su cronograma indicativo de implementacion.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2:

Mantener la disciplina fiscal mediante el fortalecimiento de una
gestion financiera gubernamental integrada con mecanismos
explicitos de monitoreo, evaluacion y rendicion de cuentas que
eleve la efectividad de los sistemas administrativos vinculados con
la gestion de las finanzas publicas.

Con el propésito de mantener la disciplina fiscal mediante el
fortalecimiento de una gestion financiera gubernamental integrada
con mecanismos explicitos de monitoreo, evaluacion y rendicién
de cuentas que eleve la efectividad de los sistemas administrativos
vinculados con la gestion de las finanzas publicas, el Ministerio de
Hacienda durante los préximos 5 anos y en el marco de Ley N° 494-
06 y su Reglamento Organico Funcional, ha contemplado desarrollar
un conjunto de estrategias relacionadas con las diversas areas
funcionales que componen la gestion hacendaria:

* Fortalecer, integrar y ampliar la cobertura de los sistemas de
informacién y operacion de la administracion financiera estatal.

* Consolidar los mecanismos de monitoreo y evaluacién sobre la
base de un sistema estandarizado y unificado de informacion
fiscal que promueva la transparencia y el acceso ciudadano a la
informacion.

La consolidacion de la Reforma de la administracion financiera pasa
necesariamente por el fortalecimiento de los entes rectores que bajo
la organizaciéon de areas funcionales componen el Ministerio de
Hacienda. Dicho fortalecimiento se deriva no sélo de la mejora de los
procesos en cada uno de los sistemas administrativos que regulan
dichos entes rectores sino de la implementacion de un conjunto
de instrumentos, muchos de naturaleza operativa e informatica,
que permitan integrar la informacion de toda la gestién financiera
y ofrecer un panorama integral que mejore el proceso de toma de
decisiones de la Alta Direccién.

Para tal efecto, dentro del horizonte de programacion del Plan
Estratégico Institucional 2011-2015 del Ministerio de Hacienda
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(PEI-MH, 2011-2015), se ha planteado, entre otras metas, el
implementar un catastro con cobertura nacional para el integro del
territorio dominicano, asi como identificar, valorar y legalizar el 70%
del patrimonio publico de la Nacidén, y disponer de un inventario
actualizado de bienes muebles para el 100% de las instituciones
publicas.

Por otro lado, con el propésito de consolidar en la Tesoreria Nacional
una moderna y eficiente gestion financiera del Estado, se ha previsto
la implantacién de la Cuenta Unica del Tesoro (CUT) sobre el integro
de las instituciones del Gobierno Central, Instituciones Auténomas no
Financieras y de la Seguridad Social, reduciendo significativamente
los costos de oportunidad, financieros y transaccionales que ahora
el Estado se hace cargo por no disponer de una CUT plenamente
implementada.

Asimismo, a fin de perfeccionar el proceso presupuestario para que
sirva mas apropiadamente a las funciones esenciales de asignacion,
distribuciéon y estabilizacion, promoviendo una eficiente prestacién
de bienes y servicios publicos, preservando la solvencia fiscal y
asignando los escasos recursos publicos de acuerdo a las prioridades
gubernamentales esenciales, el MH implementara progresivamente
un presupuesto por resultados, bajo un enfoque plurianual. En este
sentido, se espera que el 100% de los programas y proyectos de
las instituciones del Sector Publico No Financiero exceptuando las
Empresas Publicas y los Municipios, dentro del horizonte temporal
del PEI-MH, dispongan de adecuados marcos légicos y que el 30% del
gasto publico se gestione por resultados.

Por otro lado, con el fin de rendir cuentas oportunamente ante el
Poder Legislativo y a través suyo, a la Nacién en su conjunto, se
espera consolidar un sistema de contabilidad uniforme, integrado,
Unico y armonizado en todo el Sector Publico, teniendo como meta al
2015 alcanzar a elaborar oportunamente los Estados Financieros del
Estado para no menos el 50% de las instituciones estatales.

Una de las areas mas sensibles para alcanzar adecuados estandares
de calidad, eficiencia, transparencia y oportunidad en la prestacion
de bienes y servicios publicos en beneficio de la ciudadania son las
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contrataciones publicas. Por tal motivo, el MH espera implementar
progresivamente un sistema de adquisiciones Unico, estandarizado e
integrado en todo el Sector Publico, el mismo que debiera cubrir en
el 2015 el 25% del total del gasto publico que se ejecuta en bienes,
servicios y obras.

Si bien es cierto, muchas de las acciones del MH generan efectos
importantes pero indirectos sobre la ciudadania, en el caso del pago
de las pensiones, el trato con el publico es directo y por tanto con
el fin de elevar la calidad de la prestacién de dicho servicio, se ha
previsto la implementacion de un sistema de cotizantes activos y
pensionados del sistema de reparto estatal, cubriendo al 100% de los
pensionados registrados en el sistema de reparto no incorporados
actualmente en el SIJUPEN e identificando y depurando al 100% de los
afiliados cotizantes activos.

El desarrollo de todos estos sistemas antes indicados, requiere la
expansiéon del SIGEF a nivel de todo el SPNF sobre la base de un
tecnologia web y con nuevas funcionalidades que permitan soportar
adecuadamente las nuevas tareas que emprenderan los 6rganos
rectores a consecuencia de la implementacién del PEI-MH y sus
respectivos Planes Operativos Anuales (POA) empezando con el afio
fiscal 2011. Para ello se espera lograr con un SIGEF modernizado, el
80% del SPNF, introduciendo progresivamente la firma digital en la
gestién transaccional de los sistemas hacendarios.

Por ultimo, el éxito de un proceso de reforma no sélo radica en
mejorar las normas, sino también los procesos y sobre todo el
desempernio de las personas. En este orden de ideas, el MH aspira
a implementar un sistema nacional de capacitacién y certificacién
hacendaria que permita a partir de la cooperacién interinstitucional,
publica y privada, la acreditacién por competencias del 100% de los
servidores publicos de la administracion financiera gubernamental a
nivel del Estado en su conjunto.

Ciertamente, todas estas metas, a fin de que sean creibles y exigibles,
requieren de ser monitoreadas y evaluadas. Por tal motivo, el MH
implementara un Portal de Transparencia Hacendaria en el que espera
daraconocerlosavances en materiade laReformadelaadministracion
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financierade unaformaamigableal ciudadano. Endicho portaltambién
se presentaran los resultados de la implementacion de un sistema
de monitoreo de la GFP que incluye no sélo informes anuales del
nivel de desempefio de cada uno de los sistemas administrativos sino
también la realizacion de evaluaciones internas y externas, mediante
la aplicacién de metodologias internacionalmente reconocidas como
el PEFA, OECD y otras, con el propodsito de identificar las brechas que
aun tiene la gestion financiera dominicana en relacion a las buenas
practicas internacionales con el fin de poder establecer planes de
accion que permitan cerrar progresivamente estas brechas en el
marco de un proceso de mejora continua enddégeno de la GFP en
Republica Dominicana.
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Tablas de Indicadores*

EJE ESTRATEGICO: Gestion Fiscal Eficiente

OBJETIVO ESTRATEGICO (2): Mantener la disciplina fiscal mediante el fortalecimiento de una gestion financiera gubernamental integrada con mecanismos explicitos de
monitoreo, evaluacion y rendicion de cuentas que eleve la efectividad de los sistemas administrativos vinculados con la gestion de las finanzas publicas.

ESTRATEGIA DERIVADA (2.1): Fortalecer, integrar y ampliar la cobertura de los sistemas de informacion y operacién de la administracion financiera estatal.

1 2 & 4 5
RESULTADOS INDICADOR (ES) MEDIOS DE VERIFICACION RESPONSABLE A NANCIEROS
ESPERADOS E INVOLUCRADOS Y NO FINANCIEROS

2.1.1.1 Porcentaje del area rural Registro oficial de la DGCN DGCN (R) Coordinacién Jurisdiccion
cubierta por el Catastro DIGECOG(l) Inmobiliaria
BN (1)
2.1.1.2 Porcentaje del &rea urbana  Registro oficial de la DGCN DGCN (R) Coordinacion Jurisdiccion
cubierta por el Catastro DIGECOG(l) Inmobiliaria
BN (1)
2.1.1.3 Porcentaje de Bienes Registro auxiliar de inventarios DGCN (R) Coordinacion Jurisdiccion
Inmuebles del Estado de dominio  en DIGECOG DIGECOG() Inmobiliaria
publico identificado, legalizado y BN (1)
valorado
2.1.1. Inventariados y 2114 Porcentaje de Bienes  Registro oficial de la DGCN DGCN (R) Coordinacion Jurisdiccion
valorados a nivel nacional los -~ P
s S @ s Inmuebles del Estado de dominio BN (I) Inmobiliaria
' privado identificado, legalizado y DIGECOG(I)
valorado
2.1.1.5 Porcentaje de instituciones  Registro auxiliar de inventarios BN (R) Coordinacién Jurisdiccion
Centralizadas y Descentralizadas ~ en DIGECOG DGCN (1) Inmobiliaria
que cuentan con inventario DIGECOG(I)

actualizado de muebles

2.1.1.6 Porcentaje de instituciones  Registro auxiliar de inventarios BN (R) Coordinacion Jurisdiccion
Centralizadas y Descentralizadas  en DIGECOG DGCN (1) Inmobiliaria
que cuentan con inventario DIGECOG(I)

actualizado de inmuebles

* Las metas de los resultados esperados y sus indicadores de seguimiento se encuentran contenidas dentro de los documentos de trabajo interno del Ministerio
de Hacienda. Se encuentran agregadas a nivel global y con su cronograma indicativo de implementacion.
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Tablas de Indicadores*

RATEGIA DERIVADA (2.1): Fortalecer, integrar y ampliar la cobertura de los sistemas de inform:

* Las metas de los resultados esperados y sus indicadores de seguimiento se encuentran contenidas dentro de los documentos de trabajo interno del Ministerio
de Hacienda. Se encuentran agregadas a nivel global y con su cronograma indicativo de implementacion.

** El cual comprende : el Gobierno Central e Instituciones Descentralizadas y Autonomas Financieras y no Financieras, las instituciones Publicas de la
Seguridad Social, los Ayuntamientos de los municipios y del Distrito Nacional, Las Empresas Publicas No Financieras y Financieras asi como cualquier entidad
que contrate la adquisicion de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones con fondos Publicos
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Tablas de Indicadores*

ESTRATEGIA DERIVADA (2.1): Fortalecer, integrar y ampliar la cobertura de los sistemas de informacion y operacion de la administracion financiera estatal.

RESULTADOS
ESPERADOS

2.1.5 Implementado el Sistema
de cotizantes activos y
pensionados del sistema de
reparto estatal.

2.1.6 Implementado el SIGEF
en todas las instituciones SPNF
sobre una tecnologia WEB y
operando con nuevas y mejores
funcionalidades.

2.1.7. Implementada la Firma
digital en la gestion
transaccional de los sistemas
hacendarios

2.1.8 Implementado el Sistema
Nacional de Capacitacion y
Certificacion Hacendaria.

2.1.9 Implementado el
Presupuesto Orientado a
Resultados

2

INDICADOR (ES)

2.1.5.1 Porcentaje de relacion de
afiliados cotizantes activos
depurados.

2.1.5.2 Porcentaje de relacion de
afiliados no cotizantes activos e
identificados.

2.1.5.3 Porcentaje de
pensionados registrados en el
sistema de reparto no
incorporados en SIJUPEN.

2.1.6.1 Porcentaje de instituciones
del Gobierno Central,
Descentralizadas y Seguridad
Social que utilizan las
funcionalidades del SIGEF

2.1.6.2 Porcentaje de Instituciones
del SPNF que alimentan de
informacion al SIGEF

2.1.7.1 Porcentaje de Procesos de
la gestion de Presupuesto de
Gastos utilizando firma digital

2.1.8.1 Porcentaje de instituciones
interconectadas al sistema
nacional de capacitacion y
certificacion hacendaria

2.1.8.2 Porcentaje de servidores
publicos de la Administracion
Financiera gubernamental
acreditados en la hacienda publica

2.1.9.1 Porcentaje de programas
y proyectos con marco logico
completos y actualizados (SPNF
menos EP y Mun)

2.1.9.2 Porcentaje de instituciones
que elaboran sus presupuestos
(total o parcilamente) por
resultados (SPNF menos EP y Mun)

2.1.9.3 Porcentaje del gasto publico
que se gestiona por resultados
(SPNF menos EP y Mun)

3

MEDIOS DE VERIFICACION

Informe de Verificacion
con Unipago

Informe de Resultado de Campo

Informe de Resultado de Trabajo
e Identificacion

Registro del SIGEF

Registro del SIGEF

Informe de la implementacion
de la firma digital

1) Registro de las
instituciones interconectadas
2) Registro de las
instituciones acreditadas

1) Registro de servidores
publicos capacitados y/o
acreditados

Registro de Instituciones que
han remitido su marco légico

Presupuesto de Ingresos y Ley
de Gastos Publicos y los
Informes de Evaluacion

Presupuesto de Ingresos y Ley de
Gastos Publicos y los Informes de
EvaluacionEvaluacion

4

RESPONSABLE
E INVOLUCRADOS

DGJP R)
DF-MH ()

DGJP R)

DGJP R)

PAFI (R)
OR ()

PAFI (R)
OR ()

PAFI (R)
AF (1)

CAPGEFI (R)
AF (1)
AGF ()

CAPGEFI (R)
AF (1)
AGF ()

DIGEPRES (R)

DIGEPRES (R)

DIGEPRES (R)

REQUERIMIENTOS
FINANCIEROS
Y NO FINANCIEROS

Coordinacion Instituciones
Publicas y Unipago

Coordinacion Instituciones
Publicas y IDSS

Coordinacién Instituciones
Publicas

Coordinacion con las
Instituciones Publicas y MEPyD

Coordinacion con las
Instituciones Publicas

Coordinacion con las
Instituciones Publicas

* Las metas de los resultados esperados y sus indicadores de seguimiento se encuentran contenidas dentro de los documentos de trabajo interno del Ministerio
de Hacienda. Se encuentran agregadas a nivel global y con su cronograma indicativo de implementacion.
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Tablas de Indicadores*

* Las metas de los resultados esperados y sus indicadores de seguimiento se encue ajo interno del Ministerio
de Hacienda. Se encuentran agregadas a nivel global y con su cronograma ind

108



OBJETIVO ESTRATEGICO 3:

Implementar un modelo integral y eficiente de gestion
institucional mediante un conjunto de estrategias de desarrollo
organizacional basadas en un sistema de evaluacion del
desempeno institucional y en un conjunto de estrategias de
gestion de personal orientadas a favorecer la calidad del trabajo, la
productividad y la satisfaccion de los clientes internos y externos.

Con el proposito de favorecer el fortalecimiento institucional y
desarrollo organizacional, como requerimiento fundamental para
lograr de forma efectiva los objetivos Estratégicos sustantivos del
Ministerio de Hacienda, en el marco del Plan Estratégico Institucional
y vinculadas al Objetivo Tres (3) del PEl se han propuesto un conjunto
de estrategias orientadas a garantizar la excelencia organizacional.
Las mismas estan orientadas a fortalecer:

1 El programa de desarrollo organizacional.
2. La gestion del talento humano.
3. Los sistemas de informacioén y servicios de atencién al ciudadano.

Dichas estrategias procuran el desarrollo y consolidacion de todos
los procesos relacionados con el arreglo estratégico, normativo,
de gestién humana e institucional del Ministerio de Hacienda que
aseguren un cumplimiento efectivo y con calidad de los objetivos
estratégicos institucionales, moviendo al Ministerio a un desempefio
extraordinario y al cumplimento efectivo de su rol rector.

La estrategia orientada al fortalecimiento del desarrollo organizacional
del Ministerio se ha centrado para el periodo 2011-2015 en alcanzar
los siguientes resultados:

* Fortalecida la normalizaciéon de la gestion institucional del MH.

e Comprometidas las areas funcionales y colaboradores del MH
con los cambios institucionales propuestos.

¢ Identificados los servidores del MH con el marco estratégico
institucional.
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* Institucionalizada la gestion de planificacion del MH.

* Implementado el sistema de gestion de calidad institucional.
* Fortalecida la gestion administrativa financiera del MH.

* Posicionada la imagen del MH.

El resultado relacionado con el fortalecimiento de la normatizacion
del Ministerio de Hacienda estd orientado a mejorar y fortalecer
la adecuacion y alineacion del arreglo funcional y estructural, la
definicion y/o adecuacién de los procesos y procedimientos claves y
de apoyo y el mejoramiento del sistema de archivo de la institucion.

Los resultados que hacenreferenciaalaidentificaciéon de los servidores
con el marco estratégico institucional y los cambios institucionales
pretenden generar el suficiente empoderamiento y compromiso de
los colaboradores del MH con la cultura organizacional y con las
responsabilidades que de él se desprenden.

El resultado orientado a lograr la institucionalizacién de la gestion
de planificacién procura fomentar la cultura de dicha planificacién,
monitoreo y evaluacion del Ministerio como sistema y herramienta
a partir de las cuales se definen, alinean, se les da direccionalidad y
seguimiento a las acciones de dicho Ministerio.

La implementacién de un sistema para la gestion de la calidad
institucional como resultado a ser logrado en el marco del PEI-MH
procura mover a la institucion a actuar a partir de la definicién y
establecimiento de indicadores de gestion que aseguren la excelencia
del desempefio institucional al tiempo que generen la satisfaccién
extraordinaria de las necesidades de los clientes internos y externos.

El resultado que persigue fortalecer la gestion administrativa-
financiera se orienta a consolidar e institucionalizar la gestién de
presupuesto y compra, el mejoramiento de las condiciones laborales
del Ministerio sobre la base de la definicion y del cumplimento de los
requerimientos normativos y procedimentales establecidos.

En lo concerniente al resultado relacionado al posicionamiento de
la imagen del MH, este se orienta a favorecer el fortalecimiento y
divulgacion de la imagen tangible e intangible del MH a lo interno y
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externo; asi como a favorecer los niveles de relacionamiento de dicho
Ministerio de cara a contribuir con la legitimidad de su rol rector de
las finanzas publicas nacionales.

Para la estrategia vinculada al fortalecimiento de la gestion humana
del Ministerio se han establecidos los resultados relacionados con:

* Normatizada la administraciéon de los recursos humanos.
* Profesionalizados y desarrollados los recursos humanos.
* Implementada la carrera especializada en finanzas publicas.

En lo referente a la estrategia orientada al fortalecimiento de los
sistemas de informacién y servicios de atencién al ciudadano se ha
planteado el logro de los siguientes resultados:

* Implementado el Gobierno Electrénico del MH.

* Implementada la mitigaciéon de riesgos operativos.

* Optimizado los servicios y satisfaccion a los usuarios externos
del MH.

La matriz de operacionalizacién del objetivo estratégico tres (3) que
se presenta mas adelante establece el conjunto de indicadores vy
metas relacionados con cada uno de los resultados propuestos.
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Tablas de Indicadores*

OBJETIVO ESTRATEGICO (3): Implementar un modelo integral y eficiente de gestion institucional mediante un conjunto de estrategias de desarrollo organizacional basadas en
un sistema de evaluacion del desempefio institucional y en un conjunto de estrategias de gestion de personal orientadas a favorecer la calidad del trabajo, la productividad y la
satisfaccion de los clientes internos y externos.

ESTRATEGIA DERIVADA (3.1 ): Fortalecimiento del programa de desarrollo organizacional

RESULTADOS
ESPERADOS

3.1.1 Fortalecida la

normatizacion de la gestion

institucional del MH

2

INDICADOR (ES)

3.1.1.1 Porcentaje de areas
funcionales que cuentan con
procesos definidos e
implementados

3.1.1.2 Porcentaje de areas
funcionales integradas en el
sistema institucional de archivo

3.1.1.3 Porcentaje de areas
funcionales que cuentan con
arreglos funcionales y
estructurales adecuados.

4

MEDIOS DE VERIFICACION

1. Informes de auditoria
de procesos

1) Resoluciones de creacion de
comisiones de archivo.

2) Manuales institucionales de
archivo

3) Reportes del sistema de
archivo

1) Resoluciones aprobatorias de
integracion de plazas por cada
clase de cargo

2) Resolucion aprobatoria de
estructura.

3) Manuales de organizacion

RESPONSABLE
E INVOLUCRADOS

DPyDI (R)
DPyD DE AF ()

COD(R)
DPyD (I)
UAF (1)

DPyDI (R)
DPyD DE AF (l)

REQUERIMIENTOS
FINANCIEROS
Y NO FINANCIEROS

A) Elaborar linea base de los
procesos y subprocesos.

B) Actualizacion guia
documentacion de procesos

C) Realizacion talleres
socializacion y entrenamiento

D) Contratacion de consultores

E) Sistema de seguimiento y
retroalimentacion

F) Jornadas de socializacion.

A) Contratacion de personal
externo

B) Coordinacion asesoria
permanente con el Archivo
General de la Nacion.

C) Adquisicion de tramerias,
materiales, entre otros.

D) Revision de los perfiles de
los cargos del personal
de archivo

E) entrenamientos al personal
de archivo

F) Adquisicion de equipos

A) Actualizacién guia de
elaboracién de manuales de
organizacion y funciones.

B) Realizacion de jornadas de

socializacion.

C) Contratacion consultores

D) Elaboracion de programas.

E) Realizacion de talleres

F) Material gastable

G) Material a reproducir

H) Informes de evaluacion

* Las metas de los resultados esperados y sus indicadores de seguimiento se encuentran contenidas dentro de los documentos de trabajo interno del Ministerio

de Hacienda. Se encuentran agregadas a nivel global y con su cronograma indicativo de implementacion.
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Tablas de Indicadores*

ESTRATEGIA DERIVADA (3.1 ): Fortalecimiento del programa de desarrollo organizacional

RESULTADOS
ESPERADOS

3.1.2 Comprometidas las areas
funcionales y colaboradores del
MH con los cambios
institucionales propuestos.

3.1.3 Identificados los
servidores del MH con el Marco
Estratégico Institucional.

3.1.4 Institucionalizada la
gestion de planificacion del MH

3.1.5 Implementado el sistema
de gestion de calidad
institucional.

2

INDICADOR (ES)

3.1.2.1 Porcentaje de servidores
del MH que cumplen con las
responsabilidades asignadas en
base a los cambios
organizacionales propuestos

3.1.2.2 Porcentaje de areas
funcionales que responden a las
solicitudes de coordinaciones
formales establecidas

3.1.3.1 Porcentaje de servidores
que conocen el marco estratégico
institucional

3.1.3.2 Porcentaje de servidores
que valoren positivamente al MH

3.1.4.1 Porcentaje de areas
funcionales que realizan su
gestion acorde a la planificacion
establecida por el MH

3.1.4.2 Porcentaje de éreas
funcionales de planificacion y
desarrollo con sistema de

monitoreo implementado en el MH

3.1.5.1 Porcentaje de areas
funcionales que implementan el
sistema de calidad

3 4 5

MEDIOS DE VERIFICACION RESPONSABLE REQUERIMIENTOS
E INVOLUCRADOS FINANCIEROS

Y NO FINANCIEROS

1) Formulario de control y registro
de los cambios

2) Informe de la evaluacion por
desempefio.

1) Formulario de control y registro
de las coordinaciones

2) Ayudas memoria

3) Comunicaciones electronicas y
fisicas

1) Programas de talleres
2) Lista de participantes
3) Resumen de evento

4) Informe de evaluacion

1) Planes operativos

1) Informes mensuales de
cumplimiento

1) Informe de retroalimentacion.

DPyDI(R) A) Establecimiento del
DPyD DE AF (1) procedimiento para el control y
DEPTO COM (1) registro de los cambios
DARH (I) organizacionales
AF (1)
DPYDI(R) A) Establecimiento del
DPyD DE AF (1) procedimiento para el control y
DEPTO COM (1) registro para las coordinaciones
DARH (1)
AF (1)
DPyDI (R) A) Elaboracién de programas
DPyD DE AF (1) B) Realizacion de talleres
DEPTO COMU (1) C) Material gastable
DARH (I) D) Material a reproducir
AF (1) E) Contratacién de consultor
DPyDI (R) A) Asignacion presupuestaria.
DPyD DE AF (1) B) Contratacion de consultores

C) Capacitacion del recurso

humano

D) Contratacion personal

E) Talleres socializacion
ngglt()E)AF 0 A) Capacitacion del personal en

el sistema

* Las metas de los resultados esperados y sus indicadores de seguimiento se encuentran contenidas dentro de los documentos de trabajo interno del Ministerio
de Hacienda. Se encuentran agregadas a nivel global y con su cronograma indicativo de implementacion.
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Tablas de Indicadores*

ESTRATEGIA DERIVADA (3.1): Fortalecimiento del programa de desarrollo organizacional

RESULTADOS

ESPERADOS

3.1.6 Fortalecida la
gestion administrativa
financiera del MH.

2

INDICADOR (ES)

3.1.6.1 Porcentaje de las

instalaciones fisicas adecuadas

alos servicios

3.1.6.2 Porcentaje de areas que

cuentan con el equipamiento
requerido

3.1.6.3 Porcentaje de areas
funcionales del MH con

presupuestos ajustados al POA.

3.1.6.4 Porcentaje de areas
funcionales del MH
comprendidas en los estados
financieros

3.1.6.5 Porcentaje de las areas
funcionales del M.H que
consolidan sus compras.

3.1.6.6 Porcentaje de bienes
incorporados a la gestion de
almaceén.

3

MEDIOS DE VERIFICACION

1) Reporte de avance de obras

1) Reporte de avance de los
equipamientos (compras e
instalacion)

Anteproyectos de presupuesto
de las dependencias

Estados financieros aprobados

Reportes de Licitaciones de
compras en conjunto

Manuales de procesos
Informes

RESPONSABLE
E INVOLUCRADOS

DABS (R)
DARTEC (1)
DPyDI (1)
AF (1)
DARF ()

DABS (R)
DARTEC (1)
DPyDI (1)
AF (1)
DARF (1)

DARF (R)
DPyDI (1)
DF-AF (1)

DARF(R)
UAF-AF (1)

DARF(R)
DF-AF (1)
DGCP (I)
DPyDI (1)
DARTEC(l)

DABS (R)
DPyDI (i)
DARTEC (I)

REQUERIMIENTOS
FINANCIEROS
Y NO FINANCIEROS

A) Asignacion presupuestaria

B) Cumplimiento cronograma por
parte de la empresa licitada

C) Requerimiento de las
necesidades en tiempo y
norma

D) Levantamiento de las
necesidades para un plan de
accion (linea base)

A) Asignacion presupuestaria

B) Cumplimiento cronograma por
parte de la empresa licitada

C) Requerimiento de las
necesidades en tiempo y
norma

D) Levantamiento de las
necesidades para un plan de
accion (linea base)

Contratacion de técnicos

Disefio de un procedimiento
informatico

Disefio de un procedimiento para
almacenes

* Las metas de los resultados esperados y sus indicadores de seguimiento se encuentran contenidas dentro de los documentos de trabajo interno del Ministerio

de Hacienda. Se encuentran agregadas a nivel global y con su cronograma indicativo de implementacion.
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Tablas de Indicadores*

ESTRATEGIA DERIVADA ( Fortalecimiento del programa de desarrollo organizaci

* Las metas de los resultados esperados y sus indicadores de se ento se encuentran tenidas dentro de los documentos de
de Hacienda. Se encuentran agregadas a nivel global y con su ograma indicativo de implementacion
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Tablas de Indicadores*

ESTRATEGIA DERIVADA Fortalecimiento de la gestion de los RRHH

* Las metas de los resultados esperados y sus indicadores de seg
de Hacienda. Se encuentran agregadas a nivel global y con su
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Tablas de Indicadores*

ESTRATEGIA DERIVADA (3.3 ): Fortalecimiento de los sistemas de informacion y servicios de atencion al ciudadano

RESULTADOS
ESPERADOS

3.3.1 Implementado el Gobierno
Electronico ( Gobierno-Gobierno)
del MH

3.3.2 Implementada la mitigacion
de riesgos operativos.

3.3.3 Optimizado los servicios y
satisfaccion a los usuarios
externos del MH

2

INDICADOR (ES)

3.3.1.1 Porcentaje de unidades
incorporadas

3.3.1.2 Porcentaje de
implementacion de
intranet/extranet en el MH

3.3.1.3 Portal de transparencia
consolidado y amigable

3.3.1.4 Porcentaje de tramites que
se gestionan a través de la Web

3.3.1.5 Nuimero de acceso del
ciudadano al portal

3.3.2.1 Porcentaje de areas
funcionales con matrices de
riesgos y planes de contingencia
implementados

3.3.3.1 Porcentaje de usuarios
satisfechos con los servicios
recibidos.

3

MEDIOS DE VERIFICACION

1) Disponibilidad de la
informacién en el gobierno
electronico

2) Informes de avances

1) Informes de ejecucion de
avances

2) Informes de certificacion de
pruebas

1) Informe encuesta de
satisfaccion

RESPONSABLE
E INVOLUCRADOS

DARTEC (R)

OAI (1)

DPyDI (I)

CAPGEFI (1)

Responsables unidades que van
a tener incidencia en el gobierno
electrénico (1)

DARTEC (R)

OAI (1)

DPyDI (1)

CAPGEFI (1)

Responsables unidades con
aplicaciones criticas (I)

DPyDI (R)
DPyD DE AF (1)
AF (1)

REQUERIMIENTOS
FINANCIEROS
Y NO FINANCIEROS

A) Contratacién de técnicos para
el desarrollo e implementacién
del gobierno electrénico

B) Infraestructura de servidores de
acuerdo a las necesidades
del servicio

C) Fortalecimiento de la
infraestructura de
comunicaciones

D) Programas de capacitacion
para los usuarios

A) Infraestructura tecnolégica de
contingencia

B) Capacitacion del personal de
DARTEC.

C) Adiestramiento de
los usuarios

D) Levantamiento de las
necesidades de acciones de
contingencia de las distintas
unidades (linea base)

A) Disefio y aplicacion encuesta
de satisfaccion

B) Capacitacion al personal en
servicio y atencion al usuario

C) Estructurar e implementar la
estrategia de calidad en
el servicio

* Las metas de los resultados esperados y sus indicadores de seguimiento se encuentran contenidas dentro de los documentos de trabajo interno del Ministerio
de Hacienda. Se encuentran agregadas a nivel global y con su cronograma indicativo de implementacion.
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XI1. El Sistema de Monitoreo
y Evaluacién del PEI




Ie)

C)I Sistema de Monitoreo y Evaluacién (SME) basado en resultados
del PEI-MH se enfocara en los principales preceptos de GPR.
Asumiendo lo siguente:

1. Debera permitir un monitoreo regular y riguroso de la ejecucion
de las estrategias identificadas en el PEl para poder proceder, si
es necesario, ajustes rapidos en su implementacion;

2. Permitira llevar a cabo la evaluacion de las estrategias a fin de
mejorar la eficacia, la eficiencia y al final, los impactos de dichas
estrategias sobre sus poblaciones meta.

3. Favorecera la retroalimentacién de los resultados del monitoreo
asi como de las evaluaciones en la toma de decisiones a nivel de
la gestion de programas como de la planificacion estratégica y
presupuestaria.

4 Promovera el aumento de la transparencia y responsabilidad
de los administradores frente al gobierno, a la poblacién, a los
miembros del Congreso, a la sociedad civil y a los donadores y
organizaciones internacionales.

El SME-PEI-MH propuesto seguira los siguientes principios:

Estandarizacion. Se necesita un minimo de estandarizacién en
términos, de recopilacién de datos, analisis y reportaje. Es un
primer paso hacia laimplementacién del SME-PEI en el Ministerio
de Hacienda;

Enfoque hacia la demanda. La informaciéon generada por el SME-
PEI tiene que responder a las necesidades de informacion de los
usuarios. Se tiene que producir a tiempo y en un formato que
facilite su analisis.

Enfoque progresivo / por etapas. No se puede hacer todo de una
vez. La idea es implementar gradualmente los componentes del
sistema, empezando por las prioridades.

Simplicidad. El sistema debe ser lo mas simple posible para evitar
aumentar la cantidad de trabajo de los actores a nivel central, de
la delegaciones y de los ejecutores.

De aprendizaje. Para tomar en cuenta diversas actividades de
capacitaciéon (aprender haciendo) que permita a los principales
actores del SME ir obteniendo conocimientos que les facilite la
obtencién del saber-hacer para el MyE;
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- Participativo: Con el fin de impulsar el empoderamiento de los
diferentes actores del SME.

Los planes estratégicos y operativos (articulados) representaran el
marco de referencia para hacer el monitoreo, control y evaluaciéon de
las estrategias identificadas en el PEl, a partir de los diferentes niveles
jerarquicos del PEI/POI. Estos niveles jerarquicos (que serviran para
la medicion del desempefio) son los resultados, los productos, los
procesos y los insumos de cada una de las estrategias.

EL SME-PEI debera facilitar la medicion, a nivel de resultados e impactos,
si existe un proceso de cambios favorables en el contexto institucional
del MH y de sus dependencias. Este proceso de cambios solo puede
valorarse a partir de indicadores de desempeno.

Axial, el marco tedrico a partir del cual se desarrolla el SME-PEI es
la “cadena de valor publico” que distingue las fases de una politica o
de un programa desde los insumos hasta los impactos. Resumimos
la definicion de los diferentes niveles donde se requiere conocer el
desempeno:

- Insumos: Recursos financieros, fisicos o humanos requeridos
para implementar las actividades.

- Procesos: Tareas implementadas para convertir insumos en
productos.

- Productos: Productos o servicios que resultan directamente de la
implementacion de actividades.

- Resultados: Efectos a corto o mediano plazo de una politica, un
programa o proyecto.

;Como estan cambiando
RESULTADOS —p| [as condiciones que

estamos interviniendo?
) ) ;Cuantas unidades de
PRODUCTOS —-| productos y servicios
estamos generando?
) ) ) ;Con que rapidez lo
PROCESOS —p-| estamos haciendo?
;Cuanto nos cuesta?
) ) ) ;Cuantos recursos invertimos,
INSUMOS —- | cuanto personal trabajé
en el proceso?
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La siguiente figura muestra como el SME-PEI permitira determinar las
relaciones causales en la cadena de generacién de valor publico. Cada
uno de estos niveles seran reagrupados segun el enfoque de Cuadro de
Mando Integral (CMI) para ayudar a interpretar las interrelaciones que
se producen entre indicadores que miden distintas dimensiones del
desempenio, tales como eficiencia, eficacia, productividad y calidad. El
desempenoglobalde unainstitucion publicaes productodelainteraccion
de los factores de eficiencia, eficacia, calidad y economia. Entonces, la
medicion de dicho desempefio global se basara, en el desarrollo de un
conjunto armonico, sistematico y relevante de mediciones e indicadores,
con un adecuado conocimiento de sus posibles interrelaciones

Para esto, el SME-PEI contendra: Un componente de Monitoreo, un
componente de Evaluacién y un componente institucional y estara
basado en una plataforma de Sistema de Informacion para el Sistema
de Monitoreo y Evaluacion (SIME) que facilitara el procesamiento
de datos y producira informacion util y oportuna para la toma de
decisiones atres niveles: estratégico, tactico (de gestién)y operacional.

Asi, el disefio que se propone para desplegar el sistema de informacion
para el SME-PEI (SIME), integra una serie de herramientas TIC que
facilitan el seguimiento y reportaje de los indicadores de Resultados,
Productos y Procesos, permitiendo un monitoreo dindmico que
favorece correcciones oportunas a posibles desviaciones y el
almacenamiento seguro de la data para fines de evaluacion.

El despliegue de la informacion se presentara a manera de Cuadro de
Mando Integral (CMI) a partir de la planificacion de los procesos para la
ejecucién del Plan Operativo Institucional (POI). La plataforma de gestion
del negocio (Business) permitira asi visualizar las 4 dimensiones del CMI,
facilitando el monitoreo de dichas dimensiones como sigue:

Grupo Meta (Resultados)

indicador Metas logros Medidas

indicador Metas logros Medidas indicador Metas logros Medidas
ESTRATEGIA

Aprendizaje y Crecimiento

indicador Metas logros Medidas
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XIII. Anexos

* Tabla de Productos por Resultados
* Equipo de trabajo
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